 Pesquisa de Opinido Publica
sobre Energia Elétrica
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O objetivo principal da pesquisa é levantar a opinido dos brasileiros sobre a situacdao da energia elétrica no pais e
a percepcgao sobre a livre escolha no setor elétrico e, assim, fornecer para a ABRACEEL informagdes que possam
subsidiar a tomada de decisdes estratégicas.

A T
O IBOPE Bus utiliza uma amostra probabilistica até o penultimo estagio de selecao, representativa da

populacao brasileira, com 16 anos ou mais, elaborada com as bases mais atualizadas do censo e PNAD,
selecionada em 3 estagios, com controle pelas cotas: sexo, faixa etaria, escolaridade e ramo de atividade do

entrevistado.

Foram realizadas 2002 entrevistas em ambito nacional entre os dias 18 e 22 de maio de 2017. Para amostra
nacional, o erro de amostragem é de no maximo 2 p.p. (Brasil) com 95% de intervalo de confianga. Os dados
podem ser projetados para o total da populagao com 16 anos ou mais.

e
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ABRACEEL

Associacao Brasileira dos
Comercializadores de Energia
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PERFIL DA
\ | AMOSTRA
2.002 responderam & pesquisa

(%)

s L) pape 16+

M Homens m Mulheres 16 - 24 m25-34 m35-44 m45-54 W 55+

ESCOLARIDADE ' RENDA FAMILIAR 0

Até 1 M Maisde1a2SM
B Maisde 2a5SM m Mais 5 SM

Até 42 série do fundamental 52 3 82 série do fundamental

B Ensino Médio B Ensino Superior

C:ngRACEEL IBOPE

Associacao Brasileira dos

Comercializadores de Energia i ntE l.i g é n C i EI



PERFIL DA
AMOSTRA

(%)
CONDICAO DO MUNICIPIO

Capital Periferia M nterior

26

NORDESTE

15

NORTE/ CENTRO OESTE

PORTE DO MUNICIPIO (N2 HABITANTES)

Até 50 mil hab. Mais de 50 a 500 mil hab. 15
B Mais de 500 mil hab. SUL

44

SUDESTE

och::BRI\CEEL IBOPE

Associacao Brasileira dos i ntE I.i g é n C i El

Comercializadores de Energia



RESULTADOS DA
PESQUISA

ABRACEEL IBOPE

Associacao Brasileira dos i ntE li g é n C i El

Comercializadores de Energia




Avaliacdo da iniciativa do Governo em
realizar campanha de consumo consciente

(%)

m Otima/Boa ™ Regular M Ruim/Péssima ™M N3o sabe/ N3o respondeu

Destaques:
 —— 25 a 44 anos; ensino Superior;
\ cidades com até 50 mil hab.;

Base: Amostra (2002)

~
P01) O governo pretende realizar uma campanha para orientar a populagao sobre o consumo l B OP I'1

consciente de energia elétrica. Na sua opinido, essa iniciativa é 6tima, boa, regular, ruim ou : P .
péssima? (RU) inteligencia



Opinidao sobre o preco da energia elétrica

(%)

2014

2015

2016

2017

B Muitocaro MCaro MJusto M Barato ™ Muito barato M N3o sabe/ ndo respondeu

| Base: Amostra (2002) I B OPE

P02) Na sua opinido, o pre¢o da energia elétrica que o(a) sr(a) paga em sua casa atualmente inteli q éncia
é: (LEIA TODAS AS OPCOES - NAO LEIA “NAO SABE” e “NAO RESPONDEU” - RU)




P Destaques por Segmento »

J

Perfis de destaque:

Muito caro:
i 25-44 anos; Ensino Superior; Regidao |
i Sudeste; Capital; cidades com mais de !

500 mil hab.; Renda familiar superior a
2 salarios minimos.

e o - - - - - - - - - -y

2017 Os mais jovens;

55 anos e mais;
Até 42 do Ensino fundamental;
Regides Nordeste e Sul;
Renda familiar até 2 salarios minimos.

W Muitocaro ®MCaro MJusto MBarato ™ Muito barato M N3o sabe/ ndo respondeu

Justo:

Base: Amostra (2002) I B OPE

o i i inteligencia
P02) Na sua opinido, o prego da energia elétrica que o(a) sr(a) paga em sua casa atualmente é: (LEIA TODAS AS OPCOES - NAO LEIA “NAO SABE” e “NAO RESPONDEU” - RU) g



Motivagao para economia
de energia elétrica na residéncia

10

B Campanha publicitaria do governo/ distribuidoras
B Medo de ficar sem energia elétrica

(%)
3 11 70 6
1 10 64 7

M Para ndo pagar uma conta muito elevada/ atrapalhar o orcamento familiar
Preservar o meio ambiente
N3o sabe/ ndo respondeu/ Ndo estd economizado

Base: Amostra (2002) I B OPE

P03) Nos ultimos meses, o(a) sr(a) tem ou ndo tem economizado energia elétrica na sua residéncia? (CASO SIM) | nte ll g é ncCc | d
E o(a) sr(a) tem economizado, principalmente, por qual desses motivos? (RU)




Destaques por Segmento

(%)

Destaques:

45-54 anos;
Mais velhos;
Até 49 série do Ensino

Fundamental;

Regido Sul;
Cidades com até 50 mil hab.
Consideram o preco da conta de
energia muito caro

B Campanha publicitaria do governo/ distribuidoras

v

B Medo de ficar sem energia elétrica

M Para ndo pagar uma conta muito elevada/ atrapalhar o orgamento familiar
1 Preservar o meio ambiente

" N3o sabe/ ndo respondeu/ Ndo esta economizado

b o o o e e e e e e e e e e e e e e = e = e =

Base: Amostra (2002) I B OPE

P03) Nos ultimos meses, o(a) sr(a) tem ou ndo tem economizado energia elétrica na sua residéncia? (CASO SIM) . — .
E o(a) sr(a) tem economizado, principalmente, por qual desses motivos? (RU) Inte ll gencia



Escolha da operadora
de energia elétrica no domicilio

(%)

2014

2015

2016

2017

W Gostaria de escolher M N3o gostaria de escolher  m N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002)
P04) O(a) sr(a) gostaria ou ndo gostaria de poder escolher a empresa que oferece energia I B O I I :
elétrica na sua casa, tendo a portabilidade da conta de luz, assim como pode escolher a | nte |_| g é nc | a

operadora de telefone celular que utiliza? (RU)



}Q\' Destagues por Segmento

(%)

—————————————————————————————————————————————

Entre os que gostariam de escolher a
empresa que fornece energia elétrica,
destacam-se:

A 4

25 a 54 anos;

Ensinos Médio e Superior;
Regido Norte/ Centro-Oeste
Capital
Municipios com mais de 500 mil hab.
Renda familiar superior a 2 S.M
Consideram o preco da conta de energia
muito caro

2017

B Gostaria B N3o gostaria m N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002) I B OPE

P04) O(a) sr(a) gostaria ou ndo gostaria de poder escolher a empresa que oferece energia elétrica na sua casa, tendo a portabilidade da conta de luz, int B ll g é nc | a
assim como pode escolher a operadora de telefone celular que utiliza? (RU)



Opinido sobre o preco da
energia elétrica caso
possa escolher a fornecedora

(%)

B Aumentar muito

B Aumentar um pouco

2015 ® N3o vai alterar o preco da energia

B Diminuir um pouco

2016 B Diminuir muito

m N3o sabe/ ndo respondeu
2017 15 ']‘ 12

Base: Amostra (2002)

PO5) Na sua opinido, caso essa medida de livre escolha de
empresa fornecedora de energia seja implantada no Brasil, o
preco da energia elétrica tende a aumentar, diminuir, ou

essa mudancga nao vai alterar o preco da energia elétrica no
Brasil? (RU)

IBOPE

inteligeéncia




P Destaques por Segmento »

J

B Aumentar muito

B Aumentar um pouco

2017 7 N3o vai alterar o prego da energia
B Diminuir um pouco

B Diminuir muito

Ndo sabe/ ndo respondeu
Perfis de destaque:

Aumentar muito: Regides Norte/ Centro Oeste e Nordeste; Renda familiar de até 1 S.M.

Aumentar um pouco: Jovens; Regides Norte/ Centro-Oeste e Sul.

N3o vai alterar o preco da energia: Jovens; Regido Sul; Periferia.

Diminuir um pouco: 35-44 anos; Ensino Superior; Regido Norte/Centro-Oeste; cidades com até 50 mil hab.;

Renda familiarde 2 a 5 S.M.

Diminuir muito: 45-54 anos; Renda familiar superiora 5 S.M.

Base: Amostra (2002) I B OPE

P05) Na sua opinido, caso essa medida de livre escolha de empresa fornecedora de energia seja implantada no Brasil, o preco da energia elétrica tende a aumentar, diminuir, ou inteli g encia
essa mudanga ndo vai alterar o preco da energia elétrica no Brasil? (RU)




Disposicao em trocar de
empresa fornecedora de energia elétrica

(%)

2014 57 25 18

2015

2016

2017 56

W Trocaria
W N3o trocaria
m N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002) I B OPE

P06) Caso a medida de livre escolha de empresa fornecedora de energia seja implantada no Brasil, | nte ll g é n Ei a
o(a) sr(a) trocaria ou ndo trocaria a empresa que lhe oferece energia elétrica atualmente? (RU)




Destaques por Segmento

(%)

2017

B Trocaria B N3o trocaria m N3o sabe/ ndo respondeu

Perfis de destaque:

Trocaria: 35-44 anos; ensinos Médio e Superior; Regido Norte/Centro-Oeste; Capital; Cidades
com mais de 500 mil hab.; Renda familiar superior a 2 S.M;

Nao Trocaria: mais velhos; Até 82 série do ensino Fundamental; Regiao Sul; Cidades com até 50
mil hab.; Renda familiar de até 1 S.M.;

Base: Amostra (2002) I B OPE

P06) Caso a medida de livre escolha de empresa fornecedora de energia seja implantada no Brasil, o(a) sr(a) trocaria ou int g ll g é nc | 3
ndo trocaria a empresa que lhe oferece energia elétrica atualmente? (RU)



Razbes para eventual
mudanca da operadora de energia

Preco

Qualidade de atendimento

Destaques:
16-24 anos; 25-34 anos; 35-44 anos.

Ensino Médio
Capital
Outras respostas Consideram o preco da conta de
energia muito caro

Procura por energia de fontes mais limpas

Ndo sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002) I B OPE

P07) [CARTELA 2] Caso o(a) sr(a) decida trocar a atual empresa fornecedora de energia elétrica, essa mudanga ocorreria devido a qual desses motivos? (RU) 3\ IntE l-l g E nc I d




Disposicao em gerar
energia renovavel em casa

(%)
2014 77 12 11
2015 89 8 4
2016 88 10 2
2017 89 8 3

B Gostaria B N3o gostaria m N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002) I B OPE

P08) Se tivesse condicdes, o(a) sr(a) gostaria ou ndo gostaria de gerar energia elétrica na sua propria | nte ll g é nc | a
casa, seja através de painéis solares, seja através do vento, ou outras fontes renovaveis de energia? (RU)




}Q\' Destagues por Segmento

2017

B Gostaria B N3o gostaria m N3o sabe/ ndo respondeu

Base: Amostra (2002)

P08) Se tivesse condigGes, o(a) sr(a) gostaria ou ndo gostaria de gerar energia elétrica na sua propria casa, seja através
de painéis solares, seja através do vento, ou outras fontes renovaveis de energia? (RU)

v

(%)

Entre os que gostariam de gerar energia
elétrica na propria casa, destacam-se:

25 a 44 anos;
Ensinos Médio e Superior;
Renda familiar superiora 5 S.M
Consideram o preco da conta de
energia muito caro

IBOPE

inteligencia



Patricia Pavanelli

Diretora de Contas

patricia.pavanelli@ibopeinteligencia.com
(11) 3069-9456

Av. Francisco Matarazzo, 1350 — 8%andar

Agua Branca -Sao Paulo - SP

www.ibopeinteligencia.com

o
@ facebook.com/IBOPE.In @ twitter.com/IBOPE_In [ linkedin.com/user/IBOPEinteligencia
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