Q

-
ABRACEEL &reiiaiies o e

Brasilia, 30 de junho de 2020.

Contribuigoes a Consulta Publica 38/2020
Revisao da REN 878/2020

A Associagdo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel) apresenta
contribuicdo a Consulta Publica 38/2020 da Aneel, que visa obter subsidios para
alteragdes na Resolugdao Normativa n2 878 de 2020, que trata das medidas para
preservacao da prestacdo do servico publico de distribuicdo em decorréncia da
calamidade publica da pandemia de coronavirus.

Art. 79-A Os servigos solicitados pelo consumidor e ainda ndo atendidos pela
distribuidora em decorréncia desta Resolugdo devem ser regularizados até 31 de
agosto de 2020, observando a ordem cronoldgica do pedido.

Pardgrafo Unico. A distribuidora deve divulgar em seu site na Internet a lista de
atendimentos pendentes, classificando-os quanto a data de solicitagdo do
consumidor. (Incluido pela REN ANEEL XXX, de XX.XX.2020)

14. Ha contribui¢Oes a proposta de Art. 72-A da minuta de resolugdo?
Sim.

15. Qual a sua proposta de redac¢ao para o Art. 72-A?
Concordamos com a redacdo proposta pela Aneel.

16. Justifique a sua contribuicdo ao Art. 72-A.

Com a vigéncia da REN 878/2020, foi possibilitado as distribuidoras que
suspendessem a execucdo de diversas atividades, alegadamente para manter o foco na
continuidade. Por consequéncia, houve falta de encaminhamento de diversos pedidos
dos consumidores, que também relatam dificuldades de comunicagdo com as
distribuidoras. O fato é que, desde 24 de marco, as distribuidoras justificam o ndo
atendimento as solicitacGes dos agentes invocando as flexibilizacGes possibilitadas pela
REN 878.

Dessa forma, é imperativo a continuidade do atendimento regular das
distribuidoras, haja vista que determinado pedido pode estar encadeado a outras
atividades, travando processos maiores, como vem ocorrendo com as migracdes para
o mercado livre. Apoiamos a proposta da Aneel para que os pleitos em aberto sejam
regularizados até 31 de agosto, em ordem cronolégica. Consideramos notavel a
iniciativa da Agéncia para divulgacdo da lista dos atendimentos pendentes para evitar
discricionariedades por parte das distribuidoras e dar maior transparéncia ao processo.
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HH—coleta-de-dadoes-de-medicdo- (Revogado pela REN ANEEL XXX, de XX.XX.2020)

19. Ha contribuicbes a proposta de revogagdo do Art. 82 da REN n2 878/2020?
Sim.

20. Qual a sua proposta de redacao para o Art. 82?
Concordamos com a revogacao proposta pela Aneel.

21. Justifique a sua contribuicdo ao Art. 8.

Com o intuito de possibilitar foco nas atividades essenciais a manuteng¢ado do
fornecimento das distribuidoras, o art. 82 da REN 878/2020 flexibilizou obrigacGes
quanto a migracao de unidades consumidoras ao mercado livre, como adapta¢do do
SMF e aquelas junto a CCEE. Os consumidores que estavam em migracdo ja tiveram
dificuldades para concluir seus processos durante a pandemia, o que foi agravado pela
publicacdo da REN 878 em 24 de marc¢o.

Varias distribuidoras, em resposta a solicitacdo dos consumidores, justificavam
através da REN 878 o ndo atendimento as necessarias visitas técnicas e desligamentos
programados para adequacdao do SMF. Impossibilitados de concluir a migragao,
consumidores em estdgio avancado que contrataram energia no ambiente livre sem
poder recebé-la, poderiam incorrer com prejuizos ao arcar com a energia em ambos
ambientes de contratacdo. Ademais, como o andamento de varios processos foi
suspenso sem perspectiva de retomada, os consumidores ndao tiveram a quem
recorrer, ja que a suspensao foi corroborada por decisdo da Aneel.

Nesse sentido, apoiamos integralmente a proposta da Aneel de retomada das
obrigacOes relativas a adequacdo do SMF, mediante a revogacdo do art. 82 da REN
878. Consideramos que, caso fossem mantidas as prerrogativas as distribuidoras ao
longo do ano, os consumidores perderiam seu direito de livre escolha do fornecedor
de energia e seria retirada alternativa importante dos consumidores que desejam
contornar a crise por meio da reducdo do preco da conta de energia.

Atenciosamente,

Yasmin de Oliveira Bernardo Sicsu
Assessora de Energia Diretor de Eletricidade e Gas
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Alexandre Lopes
Vice-Presidente de Energia



