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Mensagens chave

"Plans are worthless, but planning is everything”

A extensao e heterogeneidade demografica do pais nos levara a um plateau longo

Ao se analisar os estados do Brasil separadamente, observa-se perfis e estagios de curvas de contaminagdo muito
distintos, mas que guardam relagdes com o que vimos em outros paises. Entender todas as variaveis, zonas de
influéncia e capacidade de reagéo é essencial para antecipar padrdes e influenciar trajetorias

Consenso é de uma queda maior que a média global e recuperagao lenta

Nossa projecédo é de queda entre 6% e 7% no PIB com recuperagéo gradual, chegando aos patamares de 2019
entre 2022 e 2023 - retomada nao se dara pelo consumo, seja pela perda de renda, seja pelo aumento da poupanca
diante de cenarios incertos, investimento devera ser o driver e situacao fiscal exigira reformas para atrair privado

Queda no consumo de energia pode ser de até 6,7% com retomada lenta [~ 2,1%a.a.]

A atual redugéo da demanda de energia agravara o cendrio de excesso de oferta. A queda no consumo restringira
projetos greenfield, além de pressionar projetos e empresas descontratadas. Também vemos forte presséo por
consolidacdo em comercializagéo. Em distribuigéo, controle de inadimpléncia e perdas seguira sendo critico

Cenario é desafiador mas onde ha risco ha retorno — Comercializagao é o "spotlight"”

Oportunidades de crescimento se daréo principalmente via M&A, que tendem a se acelerar e proporcionar melhores
retornos em ciclos recessivos. Em comercializagcdo de energia vemos boas oportunidades para quem largar na frente,
negadcio ganhara complexidade, exigindo novas competéncias. A agenda do gas natural também pode ser explorada

Fonte: Roland Berger 20200806_Ro SA0-0180-900031-43-51 |
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Apesar dos diferentes padrdes entre os paises, 0 COVID-19 ja gerou
Inumeros impactos negativos em dimens0es sociais € econémicas

Panorama global da crise de COVID-19
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Fonte: New Maddison Project Database; World Bank; OECD, Ipsos; Roland Berger
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> Ap6s o impacto profundo, as expectativas de retorno da economia
global ao patamar pré-crise variam de 12 a 30 meses

> No Brasil, consenso é de uma queda maior que a média global e recuperagéo
lenta — retomada aos patamares pré-crise entre 2022-23

> Comportamento distinto do desemprego a choques positivos e negativos
preocupa — 2014-16 = +111% e 2016-2019 = -18%

SA0-0180-970001-22-90 | 3
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O Brasil ndo vem lidando bem com a crise e 0 numero de novos
casos nao para de subir — plateau seréa longo

Nao exaustivo

Caracterizacdo da curva de contagio [Novos casos / m hab.— média mével 7 dias]"

800 -

- AM Sino
600 — MA > Estados majoritariamente da regido amazénica
400 PA em que a evolugdo da pandemia foi rapida com
— AP recente reducéo na velocidade de contagio
200 > Concentragdo populacional, IDH, infraestrutura
0 sanitaria, clima, transportes fluviais em alguns

T casos (condicdes precarias de embarcagdes)
colaboraram para tal comportamento

150 - " Plateau
op > Estados da regido Sudeste que relativamente
100 - < conseguiram "achatar a curva" de contagio,
porém apresentam dificuldades em reduzir o
50 - S~ contagio e "sair do plateau”
v/, e > Elevado IDH, populagéo relativamente bem
0 1~r——— 0 distribuida no estado e aplicagdo medidas de

isolamento social antecipadamente

100 - PR Crescimento tardio
80 - — Rrs > Localizados majoritariamente na regido Sul e
60 - Centro Oestes, tais estados apresentavam
40 - — SC curvas de contagio com comportamento
== GO estavel, porém recentemente observa-se uma
20 - — MT tendéncia de crescimento do surto de COVID
0 - ! — T T T — T T—T— T > Populagéo pouco concentrada em capitais,
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 clima e IDH parecem influenciar a pandemia
1) Ultima atualizagéo dos dados dia 16/06/2020 em tais unidades federativas

Numero de dias
Fonte: Ministério da Saude; IBGE; Roland Berger apods 100°caso SAO-0180-900031-42-87 | 4
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Na perspectiva econémica, 0 consenso € de uma queda maior que a
media global e recuperacao lenta — impactos em desemprego preocupam

Projecao do PIB e comportamento da taxa de desemprego

e Crescimento produto interno bruto [%)] a Taxa de desemprego [%)]
8 - Projegdes 2020: 14

Boletim Focus: -6,0% 13 -
6 - Banco Mundial:  -8,0% 12 -

FMI: -5,3%

11 7
10 A
9_

Itatl BBA:
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Analises sobre o comportamento do PIB e principalmente da taxa de desemprego mostram
que a volatilidade responde de forma distinta frente a choques positivos e negativos

Nota: O método de calculo da taxa de desemprego foi alterado em 2012. Para permitir comparagées historicas, ha um periodo com as duas sérias das taxas (antigo e novo método)
Fonte: IBGE; Banco Central; Roland Berger SA0-0180-900031-42-87 | 5



Roland )

Berger 1)

Desafios bastante conhecidos do setor elétrico ganham nova dimenséo
e incertezas devem criar um ambiente de ameacas e oportunidades

' -
[l[ll]ﬂ Desafios

> Aumento de fontes
renovaveis e intermitentes

> Geragao distribuida e
digitalizagao da rede

> Liberalizagao gradual do
mercado, gerando
crescimento do prosumer e
do seu poder de mobilidade
em busca de maior
eficiéncia e preco

> Avancos tecnologicos em
automacao, reducao de
custos de armazenagem e
processamento inteligente
de informacgoes

Fonte: Roland Berger

?
Incertezas gy~

> Duragéo e profundidade da crise, efeitos
de médio e longo prazo, velocidade de
retomada e tramitacdo de agendas
econémicas e setoriais

> Solugao transitéria e rateio de custos de
contingéncia gerados pela crise, revisao
do plano decenal de energia e horizonte
de reverséo do cenario de sobre
contratacao

>Modelo, profundidade e grau de
coordenagao do processo de
liberalizagao, tratamento de contratos
legados, garantias fisicas e alocagéo de
riscos e custos entre os agentes

> Equilibrio de médio e longo prazo do PLD
e pregos relativos de energia

A

> Sobra estrutural de energia,
pressao sobre margens e
balango e necessidade de
reestruturacao de ativos

> Aumento do custo de
capital, em funcédo do
cambio, desafios fiscais e
redirecionamento de
recursos do BNDES

> Perdas comerciais e
inadimpléncia e impactos no
caixa do setor - Segmento D

> Pressao sobre ACR e
migragdo descoordenada
para 0 ACL e riscos de
judicializagéo



Mas além dos desafios tradicionais a crise acelera mega tendéncias que
afetardo a forma como vivemos e fazemos negocios de forma definitiva

Tendéncias globais e cross industry

Comportamentos Cadeia de Oferta e
e valores suprimentos demanda de
energia
> U bord > O comércio global deve > Aatual reducdo dademanda > Na China, os setores > O impacto do COVID19
ma l”OVE}[ a t‘?r e|1gem cair 27% no segundo de energia esta levando ao digitais") apresentaram na redugéo das emissdes
:ggli?aggg rirl]r?:jlgl- " trimestre de 2020, dado cenario de excesso de oferta crescimento de 13,2% de CO2 foi seis vezes
; choques de demanda e 2 no primeiro trimestre de maior do que na crise
algtf[maSNmed|das de oferta g Egzisrigggaoéeeﬂae?rg?etgagao 2020, apesar da forte financeira de 2008 - as
con elngao Cﬁmo ”O]Efma. Tranterd o brent En 3dio e queda do PIB (-6,8%) no emissdes devem cair 8%
social (e.g., home-office; g hybs logisticos e mesmo periodo em 2020
videoconferéncia; turnos ressurgirao a nivel pregos mais baixos, entre
escalonados) regional, para eliminar 330 - $50/bari > Contexto favoravel & > Maior preferéncia por
> Alterach dependéncias de uma > Pressao sobre margens e adogéo acelerada e geragao de energia
€ragoes ngs | Unica fonte e estabelecer necessidade de balango desenvolvimento de ambientalmente
percepcr;toes ? valor, uma cadeia de aceleram atividade de M&A novas solugdes sustentavel - quase 3%
comportamento . suprimentos flexivel e e movimento global de tecnolégicas, incluindo o de crescimento de energia
gg”;:g";?ﬁggtga's €Mmeios  adaptavel diversificaggo das Cias de setor energético renovavel no 1720

energia

1) Até 21 de maio de 2020 - Servigos de Transmissao de Informagdes, Software e Tecnologia da Informag&o
Fonte: Roland Berger SA0-0180-900031-42-87 | 7
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Caminhamos para uma nova década desafiadora e antecipar
cenarios, mapear riscos e planejar estratégias sera fundamental

J/

> |ntensa pressado sobre o caixa e
margem das distribuidoras em
funcdo dos niveis de sobre
contratacao, inadimpléncia e perdas

> Dificuldade de implementacao dos
investimentos elétricos planejados,

limitando o crescimento da BRR?"

v

/
Geragao Transmissao
> Cenario de sobre contratagédo > Atraso de projetos em construgao e
limitara novos projetos e trara postergacéo de leildes em fungéo de
desafios para crescimento, além da dificuldades trazidas pela crise
pressao sobre valuations de > Maior press&o sobre o retorno das
projetos e empresas descontratadas transmissoras diante de uma
> Agenda do gas e termelétrica com tendéncia de aumento do custo de
foco em seguranga podem ser opp ) capital e queda taxa de remuneragao
4 4
Distribuigao Comercializagao

> Margens pressionadas no segmento
demandaréo escala para permitir
gestao de risco e obtengao de
retornos (consolidacao do setor)

> Novos entrantes, aumento de custos

de aquisigéo de cliente, risco de
crédito e opp de cross selling

/

1) 1) Base de remuneragéo regulatdria
Fonte: Roland Berger




Berde |
Ante as perspectivas de evolugdo da pandemia atual, queda no consumo
de energia pode ser de até 6,7% com retomada lenta [~ 2,1%a.a.]

Evolugao do consumo de energia elétrica [TWh]

Cenérios de desempenho 2020 vs. 2019 379 —— > Diante das
Periodo  Base  Agressivo Estresse +3.8% — 7 857 caractf?r IStICSS
o 6% 6% 6% 8% 767 798 828 & especificas dessa
714 740 100 77— i :
@ 0a% 0w -l0s S s
Q3 90%  -104%  -10,4% : _
~ 3 P L f'*'\ Proje¢cdo RB Var. CAGR acentuada no
o e oo 1920  20-2 consumo de
2020 67% 1A% 8,2% Crise COvID19 - -25 COMEICio &
N econdmica «Q - 21% — 7 servigos, apesar
r—El Y r—El Y da menor eletro
. .Q 79
Crise |6’7/°+ intensidade
energetica > Acurva de consu-
@ 433 463|466 (467 482450 460|472 479 489 498 - it
202 307 345 377|384 I I I I I I I i ek possui baixa
273 292283 I elasticidade, e
. . . l I l l l I l l l . I I % diante desta crise
] ] . . . . e do patamar de
sESEERARRANRNN RN |, s
i il 1% 46% assumimos um
s 8|38 8 88|28 33|88 8|8 8|S 8 8 S ponto ainda mais
Nt — — —
segmento

— Projegdo EPE Carga (GWm)
I Industrial [l Servicos [ Residencial Agropecuéria

Nota: Projecéo de carga obtida no PDE 2029. Considerando o % de perda constante, pode-se comparar os crescimentos entre ambas as curvas.
SA0-0180-900031-42-87 | 9
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A diferenca de precos entre ambiente livre e regulado deve
aumentar nos proximos anos, criando incentivos adicionais no livre

429 N
129,1% 127 8% & Comentarios

0
112,5% st > Mesmo que néo diretamente
100.0% 106.1% S 0% comparavel, a evolugdo das
y 0

A 106.8% t‘arl_fas ao longo do tempo vis
’ a vis ao PLD, como proxy

80,3% dos pregos do ACL — ancora
as decisdes de precificagéo,
é bastante sugestiva

Precos médios praticados em 2019 [R$/MWh 51,8% , .
¢ P [RS ] > Nivel dos reservatorios deve
ﬂ > Estima-se diferenca de 15a manter o PLD baixo nos
32,7% == S 20% com pregos médios 2 :
g . proximos anos € criar boa
l%'IIAl 551  Praticados no ACL, apos ; .
— adicdo de custos e encargos Ja.nela de oportunidade para
i | 540 > Diferenga deve ser ampliada migragéo. Ja vemos
= Tarifa média no ACR , apos queda do PLD e do movimentos de mercado.
Outros? 413 coNsUMo na crise ~
PLD Agenda de geracao
" ' ' ' ' ! distribuida também segue
2015 2016 2017 2018 2019 20201

movimentada

1) Média entre janeiro/20 e junho/20; 2) Contempla consumo préprio, IP, poder publico, servigo publico e rural
Fonte: ANEEL; CCEE; Roland Berger



Beri |
Dessa forma, apesar da queda mais acentuada, apos a crise 0
mercado livre deve voltar a crescer mais rapido — pressao no ACR

Proporcao do consumo por ambiente de contratacdo no Brasil [TWh, %]

482 450 460 472 479 489 498

3/ N 3 | > Mercado atual
R | M G movimenta 423 GWh

16-19 i, 19-20 .\, 20-25
vi vi — para cada US$ Bi de
(14% ):(6,7%):( 21% || PIB~55%do
; ; mercado alemao -
em 2025
chegariamos a
aproximadamente

10,0% 70% do mercado

463 466 467

alemao

> Vale destacar a

! i maturidade com que

: : 0 ACL negociou 0s
-2,1% J -5.9% Jf -0.6% J S

i ! contratos firmados
i * i apos a brusca queda
‘ 2 de mercado causada
pelo isolamento
social. A abertura e
2013 2015 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 livre negociagdo pode
o ser saida para que
B ACL! I ACR? Projegao RB proprio mercado
ajuste suas crises

1) Ambiente de contratacao livre; 2) Ambiente de contrata¢éo regulada; 3) Compound Annual Growth Rate = Taxa Composta Anual de Crescimento
Fonte: EPE; Roland Berger 20200806_Ro SA0-0180-900031-43-51 | 11
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O mercado de comercializagao de energia cresceu bastante nos
ultimos anos mas ainda ha grande potencial futuro a ser explorado

Numero de comercializadores e margem bruta [#;%)] Comentarios

1 > O segmento de
CAGR comercializagéo de energia
105 )( 120 )( 120 )( 116 )( 124 )( 147 V(160 )( 154 )( 167 )( 177 )( 190 )( 204 )( 211 6,0% cresceu bastante nos
ultimos anos - tanto em
24% volume de energia
19% 189 20%  19%  19% comercializada como em
numero de novos
10% 9o, entrantes

% g% s s

o o 0 > Com o aumento da
competicdo e maior
7.057 profissionalizagéo do
mercado 0s spreads entre
receita e custo de energia

cairam e ja se estabilizam

684 653 oeg 940 1101

em torno de 5% médios
48 55 705, 930 M13] 147 151 163 171 191 219 270 34 @ > Mas o mercado ainda tem
07 08 09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 um potencial muito grande
apresentara oportunidades
de crescimento para 0s
I Numero de comercializadoras [#] NUmero de consumidores ACL (livre+especial) [#] atores mais preparados

1) Taxa anual de crescimento composto
Fonte: Camara de Comercializago de Energia Elétrica; Infomercado; EPE (Anuario Estatistico de Energia Elétrica 2018)2Rotand Berger

o
o
—_
w

WY

.0
1587 1.805 1.864 1.826 —

N

- [argem bruta comercializagéo [%] Energia comercializada no ACL [TWh]




Beri |
Na Europa, o mercado de comercializagao de energia transaciona
+4.500 TWh e segue crescendo a taxas bastante altas ~10,5% a.a.

Volume do mercado de comercializagao de energia na Europa [TWh]

> Mercado de curto prazo (spot)

— Comercializagao de energia desde 2 dias
chegando até 30 minutos anteriores ao seu
consumo

- Normalmente liquidados fisicamente em
determinado local e horario

- Dividido nos contratos intraday e day-
ahead

3.973

Derivativos

- > Mercado de derivativos

— Comercializagao de energia no longo prazo,
podendo chegar a 9 anos de antecedéncia

Spo .—-—-—-J — Normalmente liquidados financeiramente
po — Divididos nos contratos futuros e de

2015 2016 2017 2018 2019 opcoes

1) Compound Annual Growth Rate = Taxa Composta Anual de Crescimento

Fonte: EEX; Roland Berger 20200806_Ro SA0-0180-900031-43-51 | 13
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Tendéncias setoriais, tecnologicas e de mercado devem criar novos espagos
de atuacao e incrementar complexidades que poderao ser exploradas

518 REGULAGAO

TECNOLOGIA

A MERCADO

> Reducgao de limites de entrada
para mercado livre e regras para
consumidor varejista

> Prego spot da energia (PLD)
horario

> Separacao entre lastro e energia

> Quebra do monopélio do
servigo de medigao da
distribuidora

> Incentivos e regulagéo de
autoproducgao, cogeracao e
geragao distribuida

> Abertura mercado de gas natural

> Lei de protecao de dados e
confidencialidade da informacao

Fonte: Roland Berger

> Descentralizacao e digitalizacédo
do sistema com consumidores
mais ativos (eg. smart grids)

> Criacao e monetizagéo de novos
produtos e servigos ancorados
em tecnologia (loT, 5G, big data,
realidade aumentada, etc)

> Solugdes digitais (eg. blockchain)
que permitem maior seguranga de
transacdes e viabilizam
alavancagem de APIs
(eg. open banking)

> Algoritmos e inteligéncia artificial
para estimar riscos e padroes,
discriminar pregos e arbitrar
mercados e margens (eg.
machine learning, analytics)

> Diversificagao da matriz com
foco em renovaveis/baixo carbono

> Resiliéncia aparente do
crescimento do ambiente de
contratagao livre, em especial
comparado ao ambiente regulado

> Entrada de novos atores com
grande apetite e capacidade
técnica e de investimentos
(eg. bancos e players financeiros)

> Crescimento e desenvolvimento
do BBCE e/ou outras
plataformas de trading e
negociagao de energia,
mercados de carbono, opgdes,
derivativos e outros produtos
financeiros lastreados em energia
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No médio prazo, o segmento de comercializagao sera bastante
diferente do que conhecemos hoje — necessidade de adaptacao

Nao exaustivo

Implicagoes chave

Tendéncias/incertezas criticas > Crescimento dos volumes de energia

" negociados e derivativos
@" Grau de liberalizag&o do mercado ) . o .
> Reducao dos tickets médios (entrada do varejo)

e pulverizacdo dos canais de relacionamento
(> Separagio de lastro e energia > Possivel aumento do preco médio no ACL

> Maiores possibilidades de arbitragem

@ Prego spot da energia (PLD) horario > Diversificagdo de opcdes de negécio, oferta de

produtos e possibilidades de monetizagéo

=& Lei de protecdo de dados e > Aumento do risco do negdcio .E.
"~ confidencialidade da informagéo (todas dimensdes:
)

operacional, crédito, mercado

I/

+++ COMPLEXIDADE ++ RISCO + RETORNO

Fonte: Roland Berger
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O futuro do setor de comercializacao exigira escala e capacidade de
gestao de complexidades — 0 mercado devera se consolidar

Evolucao prevista da dinamica competitiva para a comercializagao

Evolugao segmento comercializagao [# players]

Pulverizagao do mercado' [GWm, % acumulado]

Desenvolvimento : Crescimento
inicial ! acelerado

Desbravadores | Atragdo de novos agentes | Agentes sem escala
entrando em um com expectativa de * perdem competitividade
mercado recem criado | crescimento do ACL com em mercado com
e com crescimento
limitado pela regulagéo |

Consolidagao

e sdo adquiridos

——— -
A -~ J

Crise COVID
deve antecipar
consolidagao

2000 2010 2021 2030

1) Considerado os perfis de agentes classificados com a classe "Comercializadora"; N&o Varejista
Fonte: CCEE; Infomercado; Roland Berger

. abertura total definida para crescimento "normalizado”,
horizonte de 3-4 anos

Eletrobras
EDP

Engie
Votorantin
BTG Pactual
Nova Energia
Matrix Comerc.
CPFL

Comerc

WX Energy
ECOM Energia
Copel

NC Energia
Focus Energia
2W Energia
Deal Comerc.
Outros

13% 77
19% 33
24%
2,2\, 28%
1,5 30% Concentragéo do
1,3 33% mercado nos top 10
1,3 35% players
1,3 37%
1,2 39%
1,1 4%
1,1 43%
1,0 44%
0,9 46%
0,8 47%
0,8 49%
0,8 90%

——100%/ 29,2

| 16
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Embora se busque alguma desconcentragao, na Europa, os top 3
detém entre 60 e 70% do mercado — no Brasil havera mais equilibrio

Concentracdo de market share no varejo dos setores de gas e eletricidade europeus

Concentragao de volume dos top 3 do varejo [%] Concentragao de volume") de energia dos top 3 por pais [%)]

Gas [l Eletricidade

D Franga

® . &0

73
70 6865 6710 6367 66 @
Bélgica olanda
60
Reino
40 Unido
20
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

120
T 24%

(o]

Comentarios

> Apesar da média ponderada apresentar redugao dos niveis de concentragéo, situagdes de cada pais sao bastante distintas — enquanto
alguns mercados apresentaram redugdes de 30% (ex.: Reino Unido), outros observaram aumento da concentragéo (ex.: Hungria)

> Devido a escala necessaria, a competi¢ao perfeita é dificilmente alcangada no setor e paises devem "estacionar" em limite inferior

1) Tamanho dos circulos & proporcional ao numero de fornecedores com market share superior a 5%
Fonte: CEER - Conselho de Reguladores de Energia da Europa; Roland Berger | 17
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A competicao na comercializagdo nao vira apenas de empresas do
setor de energia — as fronteiras industriais estao se desfazendo

< 4
& Comentarios

, i @ 4 . 5 .
Oleo e Gas Industrial 5 & | | > Foram adicionadas e
. . alteradas formas de fazer
> |nvestimento em novos segmentos de > Montadoras aceleram investimentos L . .
negdcio em novos combustiveis e em na eletrificago de sua frota com carros NEJOCIO — Sao INUMEros
energia elétrica elétricos 0s novos modelos de
> Foco na aquisi¢do e constru-¢ao de usinas > Criag&o de redes de carregadores rapidos negacio digitais que
edlicas e solar para veiculos de transporte adicionam valor ao
mercado
bp 0‘%’ BH ¥ .
L M g St T Y )| > Intermediar,
desintermediar, fornecer
4 . _ 4 - cCy, informacao, agregar
inanceiro elecom 24 informagao, gerenciar
> Bancos estéo alavancancando sua > Empresas de telecom criam projeto de - eventos, antecipar
experiéncia em trading para atuar na geragdo distribuida a fim de reduzir custos acontecimentos, entreter,
comercializacdo de energia ;je (;;.o.mprT de energia no mercado vender, cobrar, sd0 muitas
> Aentrada de bancos propicia a sofisticagdo radiciona as possibilidades e etapas
do mercado e oferta de novos prqdutos _ de cadeias de valor que
(Ccpacun @ m vivo °TIM @ podem ser ocupadas em
< . ) diversos setores

Fonte: Roland Berger
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O mercado se tornara mais complexo com novos desafios de
gestao — marca, produto e canal ganharao maior relevancia

Relevancia
Atual Futura
($) PREGO PRODUTO
> Apesar de hoje prego ser o principal driver de escolha > Com a revolugéo digital estratégias mono produto estdo
de fornecedor no atacado, abertura do mercado e deixando de existir em todos os setores e industrias e
sofisticacdo do mercado poderéo possibilitar novas as poucas restantes limitam margens e crescimento —
propostas de valor, modelos de negécio e fatores de a comercializadora 4.0 devera ser capaz de
diferenciagao rentabilizar sua base de clientes com produtos e

servigos de energia e de varejo em geral

> Aentrada do consumidor varejista trara nova > No varejo a complexidade de gestao da marca e
complexidade e custos de aquisi¢ao, retengao e reputacao sera bastante superior e o impacto da
gestao dos diferentes segmentos de cliente comunicagao de valores e cultura e da criagao

> Além disso, investimento em canal e relacionamento de senso de pertencimento e admiragéo podera
sera chave para fidelizagao, cross selling e up selling ser muito maior nos resultados de longo prazo das

organizagdes

CANAL MARCA

Fonte: Roland Berger
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Para vencer nesse novo contexto, a Comercializadora 4.0 devera
buscar novos produtos, servigos, parcerias e modelos de negocio

Se por um lado a
oferta sera
consolidada, por
outro lado a
demanda sera cada
vez mais
pulverizada. No
longo prazo o
mercado de
comercializacdo sera
direcionado pelo
varejo

% Escala é fundamental: é necessério ganhar em escala e promover com qualidade
a integracao completa desde a venda do produto, sua entrega e a experiéncia com
as necessidades do cliente

Novas opp sao construidas: as boas ideias de geracao de receitas adicionais
devem ser construidas e nascem da integracdo com os demais produtos — cross
selling, up selling, fidelizag&o, etc — comercializacdo de gas natural também é opp

~\ 0 novo consumidor é diferente: a geragdo de consumidores se altera
rapidamente e a forma de aquisi¢éo pode ser uma disrupgdo em relagéo ao
consumo das geragdes anteriores. E preciso estar disponivel em qualquer lugar e
com uma gama de produtos flexiveis

@ + riscos: ser capaz de identificar, assumir e gerenciar riscos é essencial para obter
lucros econdmicos. O futuro da comercializagéo criara um ambiente de maior risco
(crédito, operacional, mercado, concorrencial), mas também de bom retorno

Personalizagao é chave: se especializar e dialogar com segmento (s) especifico

(s) de clientes é fundamental para ofertar propostas de valor diferenciadas - a

Fonte: Roland Berger

segmentacao “inteligente” do mercado final € o sucesso

)
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O novo perfil comportamental dos consumidores, empoderados pela
digitalizacao, demandam novas solucoes, produtos e servicos

Principais tendéncias

Consumidores
digitais

Disponibilidade
Big Data

Novos
concorrentes

Flexibilidade
regulatéria

Geragao

Q distribuida

Alteragao das expectativas
e comportamento dos
consumidores

OCO0QPO@

Fonte: Roland Berger

Commodity

"...quero comprar energia
pelo seu custo de geragdo
e nada mais me
interessa..."

> Foco em ofertas
digitais para
comparagao de pregos
> Minimizagao dos

custos de transacgao
B2C

> Competicao por custo
para atracdo de clientes

=

One-stop-shop ﬁq\é

"...quero comprar energia
junto com outros servigos
que julgo
complementares...”

> Solugdes "tipo-
Amazon" com ofertas
amplas

> Monitoramento e
seguranga

> Carregadores elétricos
publicos e privados

> Crédito de carbono

Personalizacao E!_%

"... quero solugdes
especializadas para
necessidades pessoais de
consumo..."

> Solugdes de
iluminacao
diferenciadas

> Eletrodomésticos
integrados com
smartphones

> Solugdes para
demanda dinamica do
cliente
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Tecnologias digitais emergentes deverao ser complementadas para
proporcionar uma oferta mais inteligente e personalizada

Exemplo de novas tecnologias e aplicagoes

5G e loT

Interconexao digital de objetos fisicos a
internet por meio de sensores

Big Data

Alimentado pelo loT, permitira a elaboragao de
algoritmos preditivos

IA e Machine Learning

Algoritmos e estatistica encontram padrdes
em uma enorme massa de dados

Blockchain

Confiabilidade em transag6es auto: Smart
contracts, demand response manag. e P2P

Nudge

Com processos automatizados, Nudges irdao
induzir comportamentos e decisoes

Fonte: Roland Berger

de machine learning na
comercializadora 4.0

Potenciais aplicagoes

Exemplo

PLD Horario
Acompanhamento dos impactos para os consumidores
com construcao de cenarios e projecao de custos

Regulatério B
Monitoramento sobre modificagGes nas regulagdes,
antecipando os respectivos impactos no mercado

Estratégia de Contratagao
Construcao de estratégia de aquisicdo de energia
buscando otimizar os resultados

Medigao _ _
Disponibilidade, monitoramento e registro do consumo,
criando novas estratégias e potencializando resultados

Geragao de Energia
Projecdes de GSF para calculo de possiveis impactos
financeiros aos agentes participantes do MRE

Fatura de Energia
Auditoria a faturas visando a corre¢éo e recuperagéo
de cobrangas indevidas e novas formas de cobranga

Obrigacoes do Agente
Disponibilizar cronogramas para cumprimento das
obrigagdes frente ao mercado

| 22
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Alavancando tecnologia, quem detém a relagao com cliente podera
se beneficiar e capturar margem em diversas etapas da cadeia

Conceito de loyalty ecosystem

Parceiro 1

Energia

Base de clientes

Parceiro 2

Varejistas

Servigos
financeiros

280 88a 284

Clientes

Tipicamente um %
relevante da populagao
alvo, que tem relagéo
estabelecida com um
ou mais parceiros

Fonte: Roland Berger

Parceiros

Players que na sua
estratégia de negécio
acrescentam vantagens
relevantes para o
cliente com
complementariedade

Parceiro 3

Parceiro 4

Telecom

((g))

Controlador

Dono do ecossistema e,
sendo um parceiro,
trabalha com os demais
nas ofertas e temas de
transfer pricing

e

Vantagens chave

32% das empresas
acreditam que seus
programas de loyalty

Até 9,2 x mais satisfacao
percebida pelo cliente

Até 10,4 x mais
recorréncia nas visitas a
[JE]

Até 6,8x mais gastos por
cliente ativo

| 23
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Em novembro de 2020, o Bacen introduzira um novo sistema de
pagamentos (o PIX) que transformara diversos mercados no pais

Impactos do PIX em cada um dos setores do Brasil
Impactos Comentarios
» ; o | | | > Perda acentuada de receita direta (maquininhas
o Adquirentes Negativo | Posiivc e MDR) e riscos para o hegocio de antecipagao
c
N @ visa . | ] | | > Perda de espago nos pagamentos de c. de débito,
§ “tele Bandeiras Negaivo | Posiive e riscos para c. crédito (que ndo sejam corssborder)
o
© ~ I ] | | > Perda de volume para um novo sistema de
o # Processadores de cartdes If\legativo | Posit/vcl pagamentos unificado e gerido pelo Bacen
P T I — | > Falta de agilidade na adaptag&o a um modelo de
imi  Bancos tradicionais Negativo Fosiivo negdcio centrado no cliente e ndo no produto
== TN ' | [ | > Capacidade para gerar ofertas atrativas de conta
E@] Bancos dlgltaIS Il\legati\/o | Positivol corrente, capazes de ocupar espago nos pagamentos
e . T | | B-| > Interoperabilidade assegurada pelo PIX, pelo
Carteiras d|g|ta|3 ll\legativo | Positivo que "rede de aceitacao prépria" perde valor
| - | > Possibilidade de agregar valor na oferta core de
" Corretoras e seguradoras II\/egativo | Positvo seguros e investim. com uma camada de conta PIX
© S| . . I | [ | > Oportunidade para acelerar entrada nos servigos
‘-E E‘g‘a G'Qantes de tecnologla II\/egativo | Positivc! financeiros participando’ no sistema PIX
-3 Grand iist | : [ . > Oportunidade de prolongar relagéo com o cliente
= randes varejistas Negativo Positivo para além da loja, verticalizando cadeia de valor
%)
© I - ' - | > Possibilidade de agregar valor nos servigos aos
"g gﬁg Associagdes empresariais II\/egativo | Positvo associados com uma camada de conta PIX
o T Out | N | > Oportunidade genérica de criacdo de camadas de
gha OULNOS Negativo Positivo conta corrente integradas no PIX

1) Direta ou indiretamente no PIX
Fonte: Roland Berger | 24
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As ofertas de fidelidade no Brasil ainda tem uma penetracao bastante
baixa, grandes oportunidades de integracao e melhoria proposta valor

Exemplos de programas de fidelidade

Numero de inscritos

Pais Player Programas  /familias pais[%] Clientes [M] Exemplo de parceiros f Comentario
® ' 983% ( 4 ) wells gaip ), ﬂ‘:@ﬁ? > A penetracdo dos
Portugal FIP AreoRTUGAL ﬂ@ programas de
fidelidade lideres em
5 *PAYBACK 398 *PAYBACK 388 74.2% oy cada mercado no
Alemanha _— _— . G ﬂ Lu“halg; conjunto dos
= agregados familiares
con Walyreent o 70,0% sem parceiros ¢ bastante
i significativo
TESCO —=  PREZZO
X 67 80 BRITISH @
UK -==== CLUBCARD o MEWAS coLosmiths Hilton | > No caso do Brasil,
— j— vemos um caminho a
Sainsbury’s nectar 64,2% L=eb \/ | percorrer dado que os
UK N maiores programas
de fidelizagéo tém
> a TURBI . N
% /EPA [ ] _ 30,1% etna? LOCCITANE ainda uma per!gtragao
Arladld EN PROVENCE focada em regloeS OU
rermomnss SEPHORA estados
Y= remmia
Brasil : P 21,1% ZPHILIPS

Fonte: Euromonitor; Rls; Equity Research; Roland Berger

| 25



Berger L‘
Para além de apenas fidelizar o cliente, o varejista 4.0 tem bem
mapeado todos os pontos de interacao e monetizagao do cliente

Modelos de negocio digitais / monetizacao end-to-end de ativos Nao exaustivo

ADD-ON CUSTOMER DATA LOCK IN

' > Aoferta principal tem prego '+ > Criag&o de valor pela monetizagdode @ > Usar outro fornecedor implica em
competitivo, mas existem inumeros ~ : :  grandes volumes de dados .1 incorrer em custos de mudanca
extras que levam o preco final para || > Receita gerada através da venda .1 substanciais. Uso de mecanismos
cima. No final, o cliente pagamais do | | gesta informacdio a terceiros ou .1 tecnologicos ou interdependéncias
que ele ou ela inicialmente assumido .| capitalizacdo interna 5 substanciais de produtos ou servigos

PEER-TO-PEER o PLATFORM .| OPEN BUSINESS MODEL

' > Criagéo de espago para mediagdode | | > Intermediagao de operagdes e/ou .1 > Geragéo de valor através da criagéo
transagdes entre consumidores finais | | compras que exigem tecnologiaou ;| de ecossistema de parceiros

' > Companhia beneficia de uma o a}Itos cus’gos fixos para determinado || > Expansdo do negdcio através de

| comissdo sobre ransagdes efetuadas | | (PO de cliente (B2B ou B2C) 1 relagdes com fornecedores, clientes e !
na plataforma Lo .1 negdcios complementares '

Fonte: Roland Berger | 26
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O BBCE'" tem registrado crescimento, mas ha ainda grande espaco para
sofisticacdo do mercado com a criagdo de uma bolsa de valores de energia

BBCE e a criacdo de uma bolsa de eletricidade

Evolugao da atividade do BBCE

Energia transacionada pelo BBCE em 2019, com
0 més de Janeiro a representar o volume mais
elevado de transacgbes — 27,7 TWh

Taxa de crescimento verificada no volume de
transagoes entre 2018 e 20192

Volume de transagoes registado no primeiro
trimestre de 2020

Representatividade de atividades de Trading no
total de transagdes efetuadas durante o primeiro
trimestre de 2020

1) Balcéo Brasileileiro de Comercializag&o de Energia 2) Comparagéo entre os primeiros 4 meses de 2018 e 2019
Fonte: BBCE, Press Clippings; Roland Berger

Comentarios

> Evolugdo para modelo de bolsa de energia
visa trazer mais seguranga e
transparéncia nas negociagoes,
separando operagdes dependentes da
entrega fisica de outras puramente
financeiras (mercado que tende a se
tornar mais liquido e atrativo com
separacao de lastro e energia)

> Sendo um setor com um sistema de
financiamento complexo, a distribuicao de
valores mobiliarios na bolsa ou no
mercado de balcao permite que as
empresas captem recursos financeiros

> Além de derivativos de energia elétrica, o
BBCE ja vislumbra a oportunidade de
transacionar outros produtos, como
derivativos do gas
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A diversificacao de ofertas sera essencial para atrair e fidelizar clientes,
mas buscar atender todos os perfis e tipos de segmento pode ser inviavel

Oferta

Prego
fixo ]—

Ago Set Out Nov Dez

Prego
variavel

Ecologico (-

Ganhos ==
monetarios [e]

Online

Servigos

adicionais ,O‘

Pregos =

mistos 5//5
(@)

. (@)
o MM

Descrigao

Preco pago por MWh consumido nao sera alterado
por um periodo de tempo

Preco pago por MWh consumido pode variar com base
no preco instantaneo (spot) ou médias mensais

Oferecimento de energia proveniente de recursos de
geracao renovavel (hidro, solar, edlica, biomassa, etc.)

Participagdo em programas de acumulo de pontos,
oferecimento de vouchers de descontos, etc.

Oferecimento de descontos para consumidores on-line,
que optam por faturamento digital

Oferecimento de servigos adicionais, como eficiéncia
energética, manutengéo de boilers, etc.

Preco pago por MWh consumido possui componentes
fixo e variavel

Ofertas especiais para consumidores de baixa renda e
outros grupos vulneraveis

Fonte: CEER - Conselho de Reguladores de Energia da Europa; Roland Berger

# paises
disponiveis

25
22
20
18
16
14
12
10

< 4
, Comentarios

> A diferenciagéo incentiva a
inovacao e aquece 0
mercado, porém deve ser
realizada de forma regrada e
coordenada, para ndo tornar
0 setor complexo e pouco
transparente, reduzindo
engajamento do consumidor

> O setor de gas oferece
opg¢oes semelhantes, porém
em menor diversidade, ja que
sua liberalizagdo ocorreu
posteriormente
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O futuro demandara das comercializadoras diversas competéncias
além da gestao de energia — adquirir ou desenvolver sera chave

Nao exaustivo

g%% Estratégia comercial ECL:; Gestao de energia g;@ Produtos e tecnologia

> Produtos financeiros com lastro
em energia, modelos avangados
de precificacao, gestao de riscos
e ALM e mercados nao
tradicionais (eg. criptomoedas)

> Brand equity, MROI e otimizagéo >
de custos de aquisi¢ao

Planejamento energético e
previsdo de oferta e demanda
nos diferentes sub mercados e

> Estratégia de canais e modelos fontes energéticas

omnichannel

. . > Compra e venda de energia em
> Segmentacéo de clientes, P g

enriquecimento de bases,
entendimento de
comportamentos e jornadas de
consumo e direcionamento de
campanhas, ofertas e
experiéncias personalizadas

Analise de riscos de crédito e
precificagdo de produtos

Programas de fidelizag&o,
estratégias de retencéo, cross
selling e up selling

Fonte: Roland Berger

mercados primario e secundario >

com foco em contratos, hedge,
arbitragem e oferta de produtos
personalizados

Gestéo regulatéria e antecipagéo
de movimentos no ACL e na
alocacao de riscos entre 0s
atores do setor

Eficiéncia energética, cogeragéo
e geracao distribuida

>

Gestdo de parcerias, negociacao
de fees de intermediacao e novos
modelos de monetizagéo e
cobrancga de produtos e servigos
(insource / outsource)

Aplicacdes de solucdes digitais
(eg. blockchain, IA, big data,
machine learning, realidade
aumentada, analytics) e impactos
de adoc¢éo de novas tecnologias
intra/entre industrias (eg. 5G, loT)
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Os proximos anos redefinirdao o mercado de comercializagao —
entrada do varejo (MPME e PF) — sera preciso se antecipar

Nao exaustivo

@—« "Where to play” R “How to win"

Y4 \ | |

> Espaco de atuagao deve considerar apenas > Como combinar estratégias de crescimento
energia ou gas natural é uma oportunidade? organico e M&A para acelerar ganho de share?

> Como se posicionar no varejo e fortalecer > Como posicionar a marca no mercado e se
posi¢des no atacado, incluindo MPME? diferenciar perante aos concorrentes?

> Que segmentos e regioes devem ser foco de > Qual estratégia de distribuicao? Apenas canais
crescimento no curto, médio e longo prazo? proprios ou modelo "white label"? Se for

estratégia combinada, em que segmentos?
> Crescimento do mercado em cada segmento e

que taxas de penetracao persequir? > Como fidelizar clientes e combinar ofertas
integradas para composi¢édo de margem? Que
> Que produtos lastreados em energia terdo modelos de negocio e parcerias explorar?

maior adesdo e margem? Produtos
financeiros, derivativos, servicos? > Assuncgao de risco e gerenciamento?



Berger L‘
Estamos abertos para discutir mais detalhes sobre o tema e avaliar
como podemos suportar neste momento critico

Contatos dos nossos especialistas

|

;"7
-

N

Jorge Pereira da Costa Daniel Bastos Martins Paulo Born Ricardo Lima

Partner Principal Senior advisor Senior advisor
8 Lider das praticas de energia Diretor da pratica de energia Especialista setorial e Especialista setorial e
|<—: e telecomunicagdes e coordenador do estudo aavisor da Roland Berger aavisor da Roland Berger
E jorge.pereiradacosta daniel.martins pborn@uol.com.br ricardoaglima@gmail.com
O | @rolandberger.com @rolandberger.com
O | +551199242-8801 +55 11 97203-7302
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