Atendendo aos anseios do
consumidor em um mercado
liberalizado de energia
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Uma reflexdo...

O titulo do evento:
O futuro do consumidor
de energia elétrica
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Futuros diferentes. Estamos atrasados!

PAISES AFRENTE DO BRASIL NO
RANKING INTERNACIONAL DA

LIBERDADE DE ENERGIA ELETRICA

O Brasil pode avancar 20 anos nos proximos dois meses
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Ooutra reflexdo...

O tema da apresentacdo:
Atendendo aos anseios do
consumidor em um mercado
liberalizado de energia

0 FUTURO DO
CONSUMIDOR
DE A ELETRIGA

CONVITE

Ao Senhor
Rodrigo Ferreira
Presidente/ABRACEEL

A Agéncia Macional de Energia Elétrica — ANEEL promoverad o Seminério Internacional
"0 Futuro do Consumidor de Energia Elétrica”, no dia 05/05/2022, das 9h as 18h,
em Sao Paulo (5P)

0 evento busca tragar um panorama das principais mudangas advind
nove consumidor, que tera progressivamente um papel mais ativo e definidor dos rumos
setor elétrico

Serao promovidas discussdes de alto nivel acerca das experiéncias internacionais, das
tecnologias disponiveis, das mudangas comportamentais dos consumidores e das
perspectivas de fornecimento de novos servigos. Tais discus abordardo temas
importantes, atuais e inovadores — sempre com foco no consumider —, como tarifas
modernas, digitalizacdo do setor elétrico, recursos energéticos distribuidos e teoria
comportamental.

sentido, temos a honra de convidar para participar deste evento como palestrante no
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Painel: Painel 1 - O fendmenao da participacao ativa do
da economia

Horario do painel: 10h30 - 1
Tema da apresentacdo: Atendendo aos anseios do consumidor em um mercado liberalizado
de energia

Tempo da palestra: 15 minutos

Agradecemos imensamente uma resposta sobre a  participagao,
aceri@aneel.gov.br, e estamos & disposicdo para mais informagdes sobre o to.
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Sandoval Feitosa
Diretor da ANEEL
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CONSUMIDOR
NAOE
UM SER ABSTRATO

CONSUMIDOR
SOUEU,
E VOCE!

QUAL O SEU

ANSEIO?
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O consumidor quer liberdade de escolha

8 em cada 10 brasileiros gostariam de escolher
o fornecedor de energia elétrica

7 em cada 10 brasileiros trocariam seu
fornecedor de energia caso fosse possivel
FONTE: DATAFOLHA
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O mundo mudou

Como era hd 23 anos, quando
a Aneel propds que todos fossem |
livres...




gI\BRI\CEE

Associacao Brasileira dos
Comercializadores de Energia

Anseios do consumidor do séeculo XXI

Qualidade, preco, tecnologia de pontaq,

sustentabilidade, digitalizagcdo, informacdo
comparavel, produto sob demandaq,
liberdade para mudar €3 NE!
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E o0 consumidor do século XXl
no contexto da transigéo
energética?

“Eu quero tudo integrado”
Bateria, medidor digital,
app, veiculo elétrico,
resposta da demanda,
mobilidade, geracdo
renovavel
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— O Mercado Livre & o modelo comercial
da transi¢cdo energética
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Mercado livre é: produto

Comercializadores de Energia

EXPERIENCE AND SHAPE THE FUTURE OF ENERGY

Our smart tariffs

Powered by cutting-edge beta tech, with 100% green electricity and no exit fees

B —~ 2 o
Pt igd ‘

Octopus Fan Club agileOctopus Octopusgo

The UK’s first energy tariff to give
& g Half-hourly electricity prices that Great value home energy for

customers the benefits of local

update daily based on wholesale electric vehicle drivers.
renewable energy production in o

costs

real-time from our turbines to your With four hours of 7.5p/kWh super
home Shift your energy use outside the off-peak electricity every night

oo I Market Weiohron o 4-7pm peak to save money. from 00:30 - 04:30am, it's perfect
Caerphilly can enjoy cheaper 100% for charging an electric vehicle.
renewable electricity whenever our

local turbines are spinning.

outgoingOctopus

Get paid for the electricity you
export. Choose from a fixed rate or

dynamic wholesale rates

Perfect for those with solar panels

or battery storage.
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Mercado livre é: pre¢o e transparéncia

You need to know this &

Right now, energy prices are at record highs, and most homes will be better off
staying with their current energy supplier for the winter

If your fixed term is coming to an end, don't choose a new tariff or switch
supplier

Instead, let your supplier automatically move you to their default tariff, so your
prices are protected by the Government's Energy Price Cap

Would you like an email when prices fall?

I've read and understood the above, and | would still like a quote to switch to
Octopus
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Mercado livre é: concorréncia e liberdade
para mudar, sempre

We found 56 plans that will
lower your bills!

Create account

Show me that are billed by and 1 will pay by

Dual Fuel plans - Online or paper bills ~ ~ Monthly Direct Debit v

£30 ellat ee, per fue nfi)fedr_ates £197.86

Sign Online 23 F1'1.49'-36

e-on £50 cancellation fee 4w Variable rates €109.0S

E.ON SaveOnline 9 £1,149.36

a Fixed rates £1 96.40

Energy Discount £1.149:36
Plan v5
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Mercado livre é: regulacéo agil e forte

Ofgem-accredited price comparison websites

« Energy Helpline

Energylinx.
The Energy Shop
Money Supermarket.

My Utility Genius owere / Banco Central
Simply Switch

witch Gas and Electric
Quotezone

Unravel It

switch

These websites meet our code of practice and will carry our halimark: The Confidence
Code. Citizens Advice also has a price comparison tool
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Mercado livre é: escolher a fonte de geracéio

em casa na estrada enviar leitura encomendar gds loja

galp @) )
planos vantagens energias servicos equipamentos blog ajuda

O QUE INCLUIO PLANO GALP & CONTINENTE

Eletricidade e Gas Combustivel
Natural
rEEry l t PP | até 14 14 cent.
e e r'C' a\e acumulado em Cartdo em combustivel Galp em Cartdo

Continente Continente

1 o O% Plano GALP/& CONTINENTE e
Para quem quer poupar na eletricidade, no combustivel e nas'com
ve r e 5% na aquisicdo de garrafas

Carregamento Elétrico

16% nos pontos de

GPL exclusivo nas lojas carregamento elétrico pagos

ADERIR O E > Continente
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Mercado livre é: criatividade e inovagéao

ara nuevas contrataciones

endesa 800 009 530

éjanos tus dato: amos
-
SOLUCION Nomero de tetéfono
No necesitas mas noticias sobre la subida de Introduce tu namero de teléfono
precios de la luz, necesitas UNA SOLUCION

Paga menos en tu factura cambiandote a
Endesa porque ademads tienes un mes de
consumo de luz gratis cada afio para

e, Cambiate ahora
y ahorra para siempre

Paga menos en tu factura cambiandote a
Endesa porque ademas tienes un mes de
consumo de luz gratis cada ano para

siempre.
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Atendendo o mercado de varejo

- Conhecer o consumidor
- Boa comunicagdo

- Digitalizacdo

- Produtos sob demanda
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7 mitos da abertura de mercado

MITO #1

MERCADO LIVRE NAO
ASSEGURA A EXPANSAO
DA GERACAO
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MITO #2

MERCADO LIVRE NAO
ASSEGURA CONFIABILIDADE
DO SISTEMA
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TODOS OS MEDIDORES
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7 mitos da abertura de mercado

MITO #4

ABERTURA DO
MERCADO DEPENDE
DE LEI

MITO #5

ABERTURA DEVE SER
LENTA E GRADUAL PARA
PROTEGER OS
CONSUMIDORES

MITO #6

ABERTURA GERA
DESEQUILIBRIO NO
SETOR ELETRICO

MITO #7

ABERTURA VAIDEIXAR
CUSTOS ALTOS PARA O
CONSUMIDOR REGULADO
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A abertura que todos querem, mas nunca chega!

H#ATRASOMETRODALIBERDADE

Hoje, 05 de maio de 2022, completamos

18 anos | 9 meses | 28 dias

Desde que a Lei 9074 de 07 de julho de 1995 permitiu
que o mercado de energia fosse aberto a todos



Obrigado!

CONHECA NOSSOS
ESTUDOS

WAYA

Associagdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia



