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Rio de Janeiro, 02/01/2023

Ao Senhor

Rodrigo Figueiredo Ferreira

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS AGENTES COMERCIALIZADORES DE ENERGIA
ELETRICA

Presidente

ASSUNTO: Resposta a Carta CT-0056-2022 da ABRACEEL
Ref.: Melhoria na divulgagdo de informagdes que impactam a formacéo de preco - PREC
3069/2022

Prezado Senhor,

Em atencédo a carta referenciada em [1], com sugestfes de melhorias na comunicacdo do ONS
com os agentes e na divulgacao de informacgdes que impactam a formagéo de preco, prestamos
as seguintes consideragoes.

O ONS vem trabalhando para atuar de forma colaborativa e isondmica em seus relacionamentos
e para ser um centro de informacg@es de valor para o Setor Elétrico Brasileiro e para a sociedade,
ampliando a transparéncia e qualidade na divulgacéo e facilitando o acesso as informacées nos
prazos adequados para viabilizar as diversas operacfes técnicas e comerciais dos agentes,
conforme estabelecem os Procedimentos de Rede e em linha com os objetivos estratégicos
“‘ONS + Relacional + Comunicador” e “ONS + Digital”.

Nesse sentido, 0 ONS agradece as contribuicbes da ABRACEEL que visam & modernizacéo e
aprimoramento continuo dos processos relativos ao compartilhamento de informagdes entre o
Operador e os agentes, e destaca as seguintes informac¢des adicionais acerca das situacdes
elencadas:

Divulgacdo em canais oficiais de comunicacao: No que tange a publicacédo dos resultados
das previsGes de carga para o processo de Consolidacdo das PrevisGes de Carga para o
Planejamento Anual da Operagéo Energética — PLAN e Revisdes Quadrimestrais, € importante
informar que esta € feita, conforme acordado, em sintonia com a EPE e CCEE, instituicdes
participantes do processo, com divulgacfes simultaneas nos trés sites, de forma a dar agilidade
e publicidade a todos os interessados. Especificamente, em relagdo a disponibilizagdo do PLAN
2023-2027, a publicacao foi realizada no formato e canais regulares.

No sentido de dar maior clareza e uniformidade aos resultados, assumimos a pratica de
realizacao de reunides no formato de workshops, em conjunto com a EPE e CCEE, nas quais 0s
participantes podem contribuir diretamente, sendo estas interacfes de suma importancia para
esclarecimentos e aprimoramentos do processo. O caso citado, referente a necessidade de
ajuste na sazonalizagdo da carga, € um exemplo de contribuig&o feita por um Agente durante o
referido workshop, tendo sido informado, na ocasido, que o arquivo anteriormente disponibilizado
seria substituido com a devida corregéo.

www.ons.org.br 1 +55 (21) 3444-9400
Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Prais.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portalassinaturas.ons.org.br:443 e utilize o cédigo 4918-A9AA-BOD8-48BE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portalassinaturas.ons.org.br:443 e utilize o cédigo 4918-A9AA-B0OD8-48BE.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Prais.



>
,'. N c OPerador Nacional CTA-ONS DTA 0004/2023
4 ® do Sistema Elétrico

02/01/2023

Redundéancia dos sistemas e banco de dados na nuvem: O ONS reconhece que houve
incidentes nos sistemas e bancos de dados nos dias 25 e 28/11/22. Entretanto, temos registros
qgue nos dias 24, 26 e 27/11/22, os sistemas do ONS operaram normalmente.

A equipe de Tecnologia do ONS atuou na identificacdo e remediacdo do problema, atestando
que a causa raiz ndo esta associada aos links de telecomunicacdes (internet) existentes no
Operador. Como informacdo complementar, destacamos que o ONS possui links redundantes,
contingenciados e balanceados para assegurar 0s acessos aos sistemas publicados para os
agentes e vem continuamente envidando esforcos para assegurar disponibilidade e continuidade
das solucdes publicadas para os agentes do setor.

Integridade dos dados fornecidos pela API Hidrologia: Ressaltamos que o ponto central da
estratégia digital do ONS é transformar o Operador em uma organizacgéo orientada a dados. No
ano de 2021, o ONS lancou o portal de dados abertos com 7 conjuntos de dados. No fim do ano
de 2022, o portal conta com 44 conjuntos de dados. Adicionalmente, neste periodo, foram
disponibilizadas 54 novas APIs para os agentes do setor.

A API de Hidrologia € a mais consumida, seguida da APl do PDP e de Energia Agora, sendo
observados aproximadamente 150.000 requisi¢cdes de acesso por dia. Ao longo de 2022, 0 ONS
aprimorou as ferramentas de monitoramento com o propésito de garantir a disponibilidade e atuar
de forma preventiva nos eventuais problemas. Deste modo, temos registro de duas
indisponibilidades no segundo semestre de 2022, onde a equipe de tecnologia atuou
prontamente para restabelecimento das APIs em até 24 horas.

Adicionalmente é importante registrar que:

1) Eventualmente séo recebidos chamados na Central de Atendimento aos Agentes com
indicacBes de possiveis indisponibilidades neste servi¢co. No entanto, identificamos que muitos
dos problemas reportados séo de fato causados por uso inadequado da API. Nestes casos, 0
ONS orienta 0s agentes quanto ao uso correto do servico e apoia na solucao técnica para
correcao.

2) Né&o foram identificados chamados abertos na Central de Atendimento aos Agentes quanto a
indisponibilidade mencionada na carta sobre acessos feitos via sistemas Unix/ Linux.
Destacamos que -é observado - um consumo médio de 150.000 requisi¢cdes por dia, o que
indica um funcionamento normal do servico.

Solicitamos que 0s agentes em questdo entrem em contato com a Central de Atendimento
aos Agentes para que o ONS possa dar o devido suporte.

3) Para possibilitar uma forma de consumo alternativa aos dados ofertados na API de Hidrologia,
estd em andamento o desenvolvimento de novos conjuntos de dado, a serem disponibilizados
no portal dados abertos, com os dados das grandezas em periodicidade diérias. Cabe
destacar que atualmente os dados das grandezas médias diarias jA estdo disponiveis no
referido portal.

Central de Atendimento aos Agentes: O ONS implementou em agosto deste ano melhorias no
ambiente de atendimento com a implantacédo de uma ferramenta tecnologica de CRM (Customer
Relationship Management), que auxilia na gestdo do relacionamento entre o Operador, 0s
agentes e a sociedade, centralizando todos os chamados abertos em um ambiente especifico
do portal SINtegre, facilitando assim o acompanhamento das demandas recebidas por todos
envolvidos. Adicionalmente, estd em andamento no ONS um projeto cujo objetivo é evoluir a
estratégia de relacionamento do Operador com os diversos publicos de interesse e, em
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decorréncia, estdo previstas para 2023 mais acfes para aprimoramento continuo dos processos
de relacionamento com agentes, dentre as quais destacam-se: a avaliacdo de seus canais de
comunicacdo, incluindo a central de atendimento; a ampliacdo da qualidade de atendimento e a
satisfacdo dos agentes; a revisdo do nivel de servico e divulgacédo de prazos para resposta
(Service Level Agreement - SLA); a redefinicdo de metas e indicadores para monitoramento,
além de pesquisa de satisfagdo por chamados.

Por fim, reforcamos que é compromisso desse Operador estar em busca constante de
aprimoramentos para melhor atender as demandas dos agentes. Desta forma agradecemos as
contribuigcBes recebidas e colocamo-nos a disposi¢éo para eventuais esclarecimentos adicionais
gue se facam necessarios.

Renovamos os votos de apreco e consideracéo,
Atenciosamente,

Marcelo Prais

Diretor de Tl, Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatérios
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