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RESOLU(}AO NORMATIVA
REN N° 67/2023, de 11 de abril de 2023
Sessao n° 13/2023

Institui o Regulamento de Servigos de Distribuicdo do Gas Canalizado no
Estado do Rio Grande do Sul.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribui¢cdes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Estadual n® 10.931, de 09 de
janeiro de 1997, e

CONSIDERANDO as competéncias da AGERGS estabelecidas na Lei Estadual n.° 10.931/97 e, em especial, as
competéncias para a regulagado dos servigos locais de gas canalizado previstas na Lei Estadual n.° 15.648/2021;

CONSIDERANDO que o art. 11, paragrafo unico, da Lei Estadual n. 15.648/21 estabelece que a AGERGS devera
regulamentar o servigo de distribuicdo do gas canalizado no Estado;

CONSIDERANDO que o art. 56, caput e § 1°, da Lei n.° 15.648/21 dispde que o Poder Executivo regulamentara essa
Lei mediante decreto, o qual estabelecera, dentre outros aspectos, sobre o pedido de fornecimento de gas, definigbes
quanto as unidades usuarias, classificagdo e cadastro, bem como sobre o contrato de fornecimento, responsabilidades,
direitos, obrigagdes e penalidades referentes aos usuarios e as concessionarias;

CONSIDERANDO que até o presente momento ndo houve a edigdo do referido decreto e a delegagdo do Poder
Executivo a AGERGS da normatizagdo de aspectos regulatérios, prevista no art. 56, § 2°, da Lei n.° 15.648/21;

CONSIDERANDO o que consta no processo SEI n° 0008666-39.00/21-8, bem como as contribuigdes recebidas em
consulta e audiéncia publicas;

RESOLVE, por unanimidade, aprovar esta Resolugao.

CAPITULO |
DO OBJETO E DAS DEFINICOES

Art. 1° Esta Resolugao institui, de forma parcial, o Regulamento dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado,
observado o art. 56, caput e § 1°, da Lei Estadual n.° 15.648/21, que também estabelece a atribuicdo regulamentar ao
Poder Executivo mediante decreto, nas questdes definidas nesses dispositivos, que devem ser observadas pela
distribuidora, usuarios e interessados.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se:
| - AGERGS ou Agéncia: Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul;
Il - ANP: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis;

Il - Area de concessao: delimitagdo da area de atuagdo da distribuidora;
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IV - Autoimportador: agente autorizado a importar gas natural que, nos termos da regulagcao da ANP, utiliza parte ou a
totalidade do produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas instalagdes industriais ou em instalagdes
industriais de empresas controladas e coligadas;

V - Autoprodutor: agente explorador e produtor de gas natural que, nos termos da regulagdo da ANP, utiliza parte ou
totalidade de sua produgdo como matéria-prima ou combustivel em suas instalagdes industriais ou em instalagbes
industriais de empresas controladas e coligadas;

VI - Capacidade contratada: capacidade que a distribuidora deve reservar em seu sistema de distribuicdo para
movimentacdo ou fornecimento de gas ao consumidor livre, ao importador, ao autoimportador, ao produtor, ao
autoprodutor ou aos demais usuarios, negociado e formalizado entre as partes;

VII - Concessao: delegagdo da prestagdo dos servigos de gas canalizado, feita pelo Poder Concedente, mediante
licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para
seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

VIII - Consumidor cativo: pessoa natural ou juridica que é atendida pela distribuidora local de gas canalizado por meio
de comercializagdo e movimentagao de gas natural;

IX - Consumidor livre: pessoa juridica que, nos termos da legislagao estadual, tem a opgéo de adquirir o gas natural de
qualquer agente que realiza a atividade de comercializagdo de gas natural;

X - Contrato de adeséo: instrumento juridico celebrado com usuarios residenciais e comerciais de pequeno porte, de
acordo com os critérios estabelecidos pela distribuidora, bem como normas, regulamentos e modelo aprovados pela
AGERGS;

XI - Contrato de fornecimento: modalidade de contrato de compra e venda pelo qual a distribuidora e o consumidor
cativo ajustam as caracteristicas e condigdes do fornecimento do gas para cada unidade usuaria, observada a
legislagéo pertinente;

XlI - Contrato de uso do sistema de distribuigdo: modalidade de contrato pelo qual a distribuidora e o consumidor livre,
produtor, autoprodutor, importador ou autoimportador ajustam as caracteristicas e condigdes do uso do servigo de
distribuicdo de gas para cada unidade usuaria;

XIII — Concessionaria ou Distribuidora: pessoa juridica ou consorcio de empresas detentor dos direitos de concessao
da delegacgéo realizada pelo Poder Concedente, mediante licitagao, a pessoa juridica que demonstre capacidade para
seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado, e responsavel pela prestacdao dos servigos de
movimentacao e/ou de distribuicdo de gas canalizado, cobrando pelos seus servigos;

XIV - Distribuicdo ou servigo de distribuicdo de gas: prestagdo dos servigos locais de gas canalizado consoante o
disposto no § 2° do art. 25 da Constituicdo Federal;

XV - Gas canalizado: gas fornecido na forma canalizada através de tubulagdes ou gasodutos de distribuigao, transporte
ou movimentacgao;

XVI - Importador: agente autorizado conforme legislagdo vigente para a importagdo de gas, sem que haja uso de parte
ou totalidade do produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas instalagdes industriais;

XVII - Interessado: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representado, que possua
interesse em utilizar os servigos de distribuicdo de gas canalizado;

XVIII - IPCA: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, que mede a inflagdo de um conjunto de produtos e
servigos, estabelecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

XIX - Ponto de Entrega de Movimentagéo: local fisico de entrega do gas pela distribuidora ao consumidor livre, ao
autoimportador ou ao autoprodutor, caracterizado como o limite de responsabilidade da distribuidora, a partir da ultima
valvula de bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medig&o pertencentes a distribuidora;

XX - Ponto de Fornecimento: local fisico de entrega do gas pela distribuidora ao consumidor cativo, caracterizado como
o limite de sua responsabilidade, a partir da ultima valvula de bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medi¢céo
pertencentes a distribuidora;

XXI - Ponto de Recepgéo: local fisico ou de conexdo com o gasoduto de transporte ou movimentagao onde ocorre a
transferéncia do gas para a concessionaria, seja ele realizado por carregador produtor, autoprodutor, importador ou
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autoimportador, havendo ou néao transferéncia de propriedade do gas;

XXII - Produtor: produtor autorizado conforme legislagao vigente a proceder a produgéo de gas, sem fazer uso de parte
ou totalidade de sua produgdo como matéria-prima ou combustivel em suas instala¢des industriais;

XXIII - Sistema de distribuigdo: conjunto de tubulagdes, instalagdes e demais componentes, de construgao e operagéo
exclusiva da distribuidora, que interligam os pontos de entrega ou pontos de recepgéo e os pontos de fornecimento ou
pontos de entrega de movimentagao, indispensaveis a prestagao dos servigos de gas canalizado;

XXIV - Tarifa: valor monetario resultante da aplicagao das tabelas tarifarias fixadas pela AGERGS, expresso em R$/m?
(reais por metro cubico) de gas, nas condi¢gdes de referéncia que é utilizado para efetuar o faturamento mensal pelo
fornecimento de gas aos usuarios em observancia aos principios da razoabilidade, transparéncia e publicidade e as
especificidades da concessao;

XXV - Tarifa de fornecimento: valor monetario unitario determinado pela AGERGS, em R$/m3, utilizado para efetuar o
faturamento dos servigos aos consumidores cativos, relativo ao consumo de gas do sistema de distribuicao de gas
canalizado da distribuidora;

XXVI - Tarifa de utilizagdo dos servigos de distribuigdo (TUSD): valor cobrado dos usuarios, pela distribuidora, a titulo

de remuneragao pelos servigos de distribuicdo e gerenciamento da rede de gas canalizado, em R$/m3, nos termos
determinado pela AGERGS;

XXVII - Unidade usuaria: conjunto de instalagdes e equipamentos caracterizados pelo recebimento de gas em um sé
ponto de fornecimento, ou em um sé ponto de entrega de movimentagao, conforme o caso, ou ainda, pela inje¢ao de
gas no sistema de distribuicdo da distribuidora em um s6 ponto de recepgédo, com medigdo individualizada e
correspondente a um unico consumidor cativo, consumidor livre, importador, autoimportador, produtor ou autoprodutor;

XXVIII- Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza os servigos de distribuicdo de gas canalizado,
fornecidos exclusivamente pela Administragao Publica Direta ou Indireta do Estado ou pela concessionaria.

CAPITULOII
DAS TARIFAS

Art. 3° A disciplina normativa deste Capitulo abrange, no que couber, a Tarifa de Uso dos Servigos de Distribuigéo
(TUSD), a Tarifa de Fornecimento, as tarifas de servigos aplicaveis aos usuarios, sem prejuizo das demais tarifas que
poderéo ser instituidas para remuneracgao dos servigos, a teor do que dispde o art. 42 da Lei n.° 15.648/21.

Art. 4° Compete a AGERGS aprovar as tarifas pela prestacao dos servicos locais de distribuicdo e de movimentagéo
de gas, nos termos do art. 40 da Lei n.° 15.648/21.

§ 1° E vedado & distribuidora cobrar dos usuarios, sob qualquer pretexto, valores de tarifas superiores aquelas
aprovadas pela AGERGS.

§ 2° As tarifas deverao ser reduzidas pela AGERGS nas situagbes em que houver a previsdo legal de beneficios de
natureza econdmico-financeira a distribuidora, relacionados a prestagéo do servigo publico.

§ 3° E facultado a distribuidora cobrar tarifas inferiores as tarifas aprovadas pela AGERGS, desde que as redugdes de
receita ndo impliquem pleitos compensatorios posteriores para o reequilibrio econémico-financeiro, devendo ser
observado o disposto no art. 5° desta Resolugao.

§ 4° As tarifas deverao ser cobradas de acordo com o segmento de usuario, a classe tarifaria e as faixas de consumo
em que estiver enquadrada a unidade usuaria.

§ 5° Para fins de aplicagéo tarifaria, as unidades usuarias deverdo ser classificadas de acordo com a atividade
comprovadamente exercida, a finalidade de utilizagdo do gas canalizado e o atendimento aos critérios para
enquadramento previstos na legislagao.
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Art. 5° Faculta-se a distribuidora a concesséo voluntaria de beneficios tarifarios, sem prejuizo daqueles previstos em
lei, que tenham um ou mais dos seguintes objetivos:

| — gestao das perdas n&o técnicas ou da inadimpléncia do usuario;
Il — gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuicao de gas canalizado;
Il — gestdo de custos operacionais.

§ 1° A distribuidora somente podera dispensar tratamento tarifario diferenciado a unidades usuarias que se distingam
em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento de usuario;
Il — classe tarifaria;
Il — faixas de consumo.

§ 2° As regras e as condi¢cdes para adesdo ao beneficio tarifario deverdo ser estabelecidas pela distribuidora e
abranger todas as unidades usuarias que estdo ou venham a estar na mesma situacao, de forma isonémica.

§ 3° Os beneficios tarifarios concedidos ndo devem implicar pleitos financeiros compensatérios e comprometer o
equilibrio econdmico-financeiro da concessao.

§ 4° A distribuidora podera considerar condigbes distintas daquelas elencadas nos incisos do caput deste artigo
mediante avaliagdo e prévia autorizagao da AGERGS.

§ 5° Os usuarios deverao ser informados pela distribuidora com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da
aplicagao do beneficio tarifario sobre o objetivo da medida, os requisitos para adesao ou enquadramento automatico, e
0 prazo de vigéncia, conforme previsto pela distribuidora.

§ 6° Os beneficios tarifarios com vigéncia indeterminada podem ser interrompidos pela distribuidora, desde que
informado ao usuario com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias:

§ 7° As disposigbes previstas neste artigo contemplam beneficios ndo tarifarios que possam vir a ser ofertados pela
distribuidora, sendo-lhe facultado definir as regras e os critérios de elegibilidade mediante ampla divulgacdo aos
usuarios potencialmente elegiveis.

§ 8° Os programas de beneficios e os respectivos meios de divulgagdo deverdo ser aprovados previamente pela
AGERGS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a fim de promover a modicidade tarifaria e a transparéncia da
informacéo.

CAPITULO I
DA MEDIGAO DOS SERVIGOS

Art. 6° A distribuidora realizara todas as ligagées, obrigatoriamente, com instalagdo de equipamentos de medigao para
faturamento, de sua propriedade, de acordo com suas especificacbes e as suas expensas, nos pontos de
fornecimento, de entrega de movimentacao e de recepg¢ao da unidade usuaria.

§ 1° Cabera ao usuario atender aos requisitos previstos na legislagdo e nos padrées e normas técnicas
vigentes, referentes a construgdo e a seguranga das instalagdes internas da unidade usuaria.

§ 2° A distribuidora n&o podera alegar a indisponibilidade de equipamentos de medi¢éo para nao realizar ou retardar a
ligagéo € o inicio do fornecimento.

§ 3° A substituicdo de equipamentos de medi¢do devera ser comunicada ao usuario ou seu representante legal, por
meio de documento especifico emitido no ato da execugao desse servigo, com informacdes referentes ao motivo da
substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 4° No caso de retirada por motivo de dano no medidor, a unidade usuaria podera, excepcionalmente, permanecer até
3 (trés) dias uteis sem medigao, periodo no qual para o faturamento podera ser utilizada a média aritmética diaria dos
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ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento

§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade econémica para um mesmo ponto de fornecimento, de entrega de
movimentagdo ou de recepgao, configurando-se distintos usuarios, devera ser instalada medigao individualizada para
cada usuario, constituindo unidades usuarias independentes.

§ 6° Quando se tratar de em conjunto habitacional ou comercial, e ndo sendo tecnicamente possivel a implantagao de
medi¢do individualizada, é admitido o agrupamento de unidades imobiliarias autbnomas em um unico ponto de
fornecimento constituido de usuarios exclusivamente do segmento residencial ou exclusivamente comercial, com perfis
de consumo semelhantes e sob a administragdo de uma Unica pessoa juridica, observado o § 4° do art. 7° desta
Resolugéo.

§ 7° A medigdo de gas do consumidor livre, do importador, do autoimportador, do produtor e do autoprodutor sera
disciplinada em resolugéo propria.

Art. 7° O titular da unidade usuaria sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custédia dos
equipamentos de medicdo e regulagem de gas canalizado da distribuidora, quando instalados no interior da unidade
usuaria, ou, se por solicitagdo formal do titular, estes forem instalados no exterior da unidade.

§ 1° Os lacres instalados nos medidores e outros equipamentos e instalacdes somente poderdo ser rompidos por
representante legal da distribuidora.

§ 2° Constatado o rompimento indevido ou violagao de selos ou lacres instalados pela distribuidora, ou alteragdes nas
caracteristicas da instalacdo, inicialmente aprovadas pela distribuidora, mesmo nao provocando a redugdo no
faturamento, podera ser cobrado o custo administrativo correspondente a constatagdo da irregularidade.

§ 3° A distribuidora instalara os equipamentos de medigao e regulagem de gas canalizado em local e com dispositivos
que garantam a seguranga de pessoas e bens e facilitem a medi¢gao do consumo de gas.

§ 4° Nao se aplicarao as disposigdes pertinentes ao depdsito no caso de furto ou de danos causados por terceiros aos
equipamentos de medigdo e regulagem, exceto nos casos em que, da violagdo de lacres ou de danos nos
equipamentos, decorrerem registros de consumo de gas inferiores aos reais, diferenga que podera ser objeto de
cobrancga pela distribuidora.

Art. 8° A distribuidora é responsavel pela instalagdo, operagdo, manutengao, inspecgao, calibragdo, aferigdo e retirada
dos equipamentos de medicao.

§ 1° Anteriormente a instalacdo nas unidades usuarias, os medidores de gas deverdo ser calibrados e aferidos,
conforme metodologia normatizada, por servigo especializado e devidamente certificado por 6rgao metroldgico oficial.

§ 2° Os medidores deverdo ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de substancias ou emanagdes
corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura, manutengéao, verificagcao e fiscalizagdo se os e de acordo com o
padrao estabelecido pela distribuidora, inclusive no que se refere ao correspondente abrigo, nos termos da legislagéo
pertinente.

§ 3° A preparagédo do local para a instalagdo do medidor e acessorios sera custeada pelo usuario quando esses
equipamentos estiverem localizados na area integrante da unidade usuaria.

§ 4° O usuario devera assegurar o livre acesso dos técnicos ou inspetores credenciados pela distribuidora aos locais
em que os equipamentos estejam instalados.

§ 5° A distribuidora podera a qualquer tempo inspecionar e/ou aferir os equipamentos de medigao, as suas expensas,
assim como o usuario tera o direito de solicitar a distribuidora a inspecéao e afericdo do medidor, sendo que o custo do
servigo sera cobrado do usuario na fatura do més subsequente, ressalvado o disposto no art. 25, § 6° desta Resolugao.

§ 6° Sendo evidenciada alguma alteragdo no medidor, a distribuidora devera, em até 5 (cinco) dias uteis da
constatagéo, substituir o equipamento de medigdo e dar seguimento ao processo de avaliagdo do equipamento
retirado.
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§ 7° Caso as variagdes excedam os limites percentuais admissiveis estabelecidos na legislagdo metroldgica, conforme
definido pelo Instituto Nacional de Meteorologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, os custos de afericdo deverédo
ser assumidos pela distribuidora, e, caso contrario, pelo usuario, segundo o valor aprovado pela AGERGS.

CAPITULO IV
DA LEITURA

Secgao |

Do Periodo de Leitura

Art. 9° A distribuidora devera efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o
minimo de 27 (vinte e sete) e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura, ressalvado o
art. 19, § 2°, desta Resolugao.

§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade usuaria, ou havendo necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacéo do calendario, as leituras poderdo ser realizadas, excepcionalmente, em intervalos de no minimo 15
(quinze) e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° No caso de remanejamento de rota ou reprogramagao do calendario, o usuario devera ser informado, por escrito,
com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a inclusdo de mensagem na fatura de gas canalizado.

§ 3° Mediante anuéncia do usuario, para o faturamento final, a distribuidora podera estimar o consumo final utilizando a
média aritmética diaria dos valores medidos nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, proporcionalizando o
consumo de acordo com o numero de dias decorridos no ciclo até a data de solicitagdo do encerramento.

§ 4° O fornecimento de gas canalizado podera ser faturado pela distribuidora em periodos especificos e distintos
daqueles previstos no caput e §§ 1° e 2° deste artigo, considerando os seus diferentes segmentos do mercado, desde
que devidamente aceitos e contratados com os usuarios.

Art. 10. A responsabilidade pela leitura do sistema de medigéo para faturamento e pela infraestrutura necessaria para
a sua realizagao é da distribuidora, podendo ser realizada:

| - localmente, com ou sem necessidade de visualizagdo do medidor;

Il - remotamente por meios eletronicos.

Secao ll

Do Impedimento de Acesso

Art. 11. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, o valor faturavel devera ser a média aritmética diaria
dos volumes de gas canalizado faturados nos ultimos ciclos de faturamento disponiveis, limitado a 12 (doze) meses.

§ 1° O procedimento previsto no caput podera ser aplicado por até 3 (irés) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, devendo a distribuidora, tdo logo seja caracterizado o impedimento, comunicar ao usuario, por escrito,
sobre a obrigagdo de manter livre 0 acesso a unidade usuaria e a possibilidade da suspensao do fornecimento.

§ 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a distribuidora devera faturar
exclusivamente o custo de disponibilidade.
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§ 3° O acerto de faturamento devera ser realizado até o segundo faturamento subsequente a regularizagao da leitura,
descontadas as grandezas faturadas ou o consumo equivalente ao custo de disponibilidade do sistema, quando for o
caso, aplicando-se a tarifa vigente e observando-se o disposto no § 4° do art. 30 desta Resolugao.

CAPIiTULO V
DA FATURA DE SERVICOS

Segédo |

Das informagdes

Art. 12. Sem prejuizo do disposto no art. 42-A da Lei n. 8.078/90, a fatura do servigo de distribuicdo de gas canalizado
devera apresentar, de forma clara e objetiva:

| - Obrigatoriamente:
a) nome completo ou razdo social do usuario;

b) nimero de inscrigdo no CNPJ ou CPF;

c) codigo de identificagdo da unidade usuaria;

d) enderego da unidade usuaria;

€) segmento e classe do usuario;

f) identificagdo do medidor de gas (tipo e nimero);

g) datas e leituras, anterior e atual do medidor, bem como a data da préxima leitura prevista;
h) data de emissao, apresentagéo e de vencimento;

i) numero de dias de consumo;

j) tipo de leitura: real ou estimada;
3

k) volume de gas medido, em m° (sem corregao);

I) volume de gas medido, em m?3 (com corregao);

m) fatores de corre¢cdo do Poder Calorifico Superior — PCS, da temperatura, pressdo, compressibilidade e do volume
do Gas fornecido ou injetado para o periodo faturado;

n) as condi¢des de referéncia do gas, conforme ANP;

0) indicag&o dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze) meses, més a més;

p) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos prestados, discriminando as tarifas aplicadas;
q) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

r) valor total a pagar;

s) aviso de que informagbes sobre o regulamento dos servigos de distribuigdo do gas canalizado, bem como tarifas,
produtos, servigos prestados e tributos se encontram a disposigcdo dos usuarios, para consulta, na sede da distribuidora
€ no seu endereco eletrénico;

t) indicadores, conforme especificado pela AGERGS;
u) horarios e locais de atendimento ao publico;

V) 0s seguintes numeros de telefone, obedecendo a seguinte ordem de exibicao e de destaque na fatura:
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i. telefone de emergéncia da distribuidora;
ii. central de teleatendimento e/ou outros meios de acesso a distribuidora para solicitagdes e/ou reclamagoes;
iii. telefone da Ouvidoria da distribuidora;
iv. telefone da Ouvidoria da AGERGS.
Il - Quando pertinente:
a) restituicdo ou cobranga de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;
b) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios individualmente discriminados;
¢) indicacédo de descontos sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;

d) indicacdo de fatura vencida, apontando no minimo o més de referéncia e os valores em reais, bem como a
discriminagédo dos encargos moratorios;

e) indicagao de faturamento realizado com base na média aritmética nos termos do disposto nesta Resolugéo e o
motivo da nao realizagao da leitura;

f) percentual do reajuste tarifario, o numero da resolucdo da AGERGS que o autorizou e a data de inicio de sua
vigéncia nas faturas em que incidir.

§ 1° A distribuidora devera dispor dos indices de corregao relativos ao Poder Calorifico Superior, Temperatura, Presséo
e Compressibilidade, aplicados nos volumes faturados nos ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para os casos de
solicitagdo do usuario.

§ 2° No caso de a distribuidora utilizar o sistema de Nota Fiscal Eletrdnica, as informagdes estabelecidas neste artigo
deverdo constar em demonstrativo anexo a este documento.

§ 3° O modelo da fatura adotado pela distribuidora devera ter todos os seus campos adequadamente identificados e
preenchidos em termos claros e com caracteres de tamanho que propicie a facil leitura, seja quando impressa pela
distribuidora e por esta entregue ao usuario ou quando o usuario a obtém diretamente, por meio dos canais
disponibilizados via Internet.

§ 4° Compete a AGERGS aprovar os modelos de faturas a serem encaminhadas aos usuarios, devendo a distribuidora
submeté-los a Agéncia em até 90 (noventa) dias antes da sua implementagao.

Art. 13. Além das informacdes relacionadas no art. 12, fica facultado a distribuidora incluir na fatura outras informagées
de interesse dos usuarios, relacionadas ao servigo de distribuicdo de gas canalizado, desde que nao interfiram nas
informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 14. Fica a distribuidora obrigada a veicular mensagens e informagdes definidas pela AGERGS, visando a orientar
0s usuarios sobre os seus direitos e obriga¢cdes no uso dos servigos de distribuicao de gas.

Secao ll

Da entrega da fatura

Art. 15. A entrega da fatura e das demais correspondéncias devera ser efetuada no enderego eletrénico indicado pelo
usuario até a data fixada para apresentagido da fatura, ou no enderego da unidade usuaria, em caso de solicitagao
expressa do usuario.

§ 1° No caso de unidade usuaria atendida pelo servigco postal, o usuario podera solicitar a entrega da fatura e demais
correspondéncias em outro endereco, sendo permitida a cobrangca de valor equivalente as despesas postais
adicionais.
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§ 2° No caso de unidade usuaria localizada em area n&o atendida pelo servigo postal, a distribuidora, apds prévia
informagdo ao usuario, facultara a este a indicagdo de outro enderego atendido pelo servigo postal, sem a cobranca de
despesas adicionais.

§ 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias podera ainda ser realizada por outro meio previamente acordado
entre o usuario e a distribuidora.

§ 4° As comunicagbes com o usuario que exigem correspondéncia com entrega comprovada somente poderdo ser
realizadas por meio eletrénico nos casos de a solugéo tecnoldgica utilizada assegurar 0 monitoramento da entrega e a
rastreabilidade das comunicagbes realizadas.

§ 5° O usuario podera, a qualquer momento, modificar a opgdo de recebimento da fatura, escolhendo a verséo
impressa ou eletrénica.

§ 6° No caso de nota fiscal eletrénica, a distribuidora devera comunicar ao usuario de sua emissao, informar-lhe o
endereco eletrénico e a respectiva chave para acesso, e encaminhar o boleto para pagamento, nos prazos
estabelecidos, pelos meios previstos neste artigo.

Art. 16. A segunda via da fatura devera ser emitida com todas as informag¢des constantes na primeira via e,
adicionalmente, conter em destaque a expressao “segunda via”.

§ 1° Alternativamente a emissao da segunda via, o usuario podera optar por acessa-la no endereco eletrénico da
distribuidora, ou receber o cédigo de barras que viabilize 0 pagamento da fatura, sendo vedada a cobranga adicional
por esse Sservico.

§ 2° Quando ocorrer o envio do documento fisico ao endere¢o da unidade usuaria, o servico de emissao de segunda
via sera cobravel nos termos do art. 25, devendo a distribuidora informar tal cobranga ao usuario, no ato da solicitagao.

§ 3° O prazo para emissao de segunda via da fatura sera, no maximo, de 3 (trés) dias uteis, contados da data da
solicitagdo de que trata o § 2° deste artigo, enquanto para os casos previstos no § 1°, a emissdo da segunda via
ocorrera no ato da consulta ou solicitagao.

Secao lll

Do Vencimento

Art. 17. O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da respectiva
apresentagao.

§ 1° Na solicitagdo do fornecimento, alteragado de titularidade ou, sempre que solicitado, a distribuidora devera oferecer
6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares ao
longo do més, podendo ser modificadas apenas com autorizagao prévia do usuario, em um intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses apds a escolha inicial, ou alteragéo.

§ 2° O intervalo de tempo entre o vencimento de uma fatura e o da seguinte devera ser de, aproximadamente 30
(trinta) dias, ressalvados os casos em que o usuario solicitar a alteragdo da data de vencimento, inicio e término da
relagdo contratual para a prestagdo do servigo ao usuario, € nos casos de remanejamento de rota ou reprogramacgéao
do calendario, sem prejuizo do disposto no art. 19, § 2° desta Resolugao.

Segao IV

Da Declaragao de Quitagdo Anual

Art. 18. A distribuidora deve emitir e encaminhar sem 6nus ao usuario a declaragdo de quitagao anual de débitos,
observado o disposto no art. 15 desta Resolugéo.
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§ 1° A declaragao de quitagao anual de débitos compreende os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéncia a data do vencimento da respectiva fatura, e devera ser encaminhada ao usuario até o més de maio do ano
seguinte, podendo ser emitida em espacgo da propria fatura.

§ 2° Somente terdo direito a declaragdo de quitagdo anual de débitos os usuarios que quitarem todos os débitos
relativos ao ano em referéncia.

§ 3° Caso o usuario ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a
declaragao de quitagdo dos meses em que houve pagamento das faturas.

§ 4° Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, tera o usuario o direito a declaragao de
quitacdo dos meses em que houve pagamento das respectivas faturas.

§ 5° Caso existam débitos que impegam o envio da declaragédo de quitagdo anual até o més de maio, o documento
devera ser encaminhado no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores.

§ 6° Na declaragdo de quitacdo anual deve constar a informacdo de que ela substitui, para a comprovacao do
cumprimento das obrigagdes do usuario, as quitagdes dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 7° A declaragao de quitagdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo, relativas aos servigos de
distribuicdo de gas canalizado, sem prejuizo de eventuais cobrangas complementares previstas nas normas vigentes.

§ 8° Podera solicitar a declaracao de quitacdo de débitos a pessoa natural ou juridica que, no més da emissao da
declaragao, ndo mais apresentar relagdo contratual com a distribuidora, devendo o usuario informar o endereco
eletrénico ou outro enderecgo para o envio do documento.

CAPITULO VI

Da Cobranca dos Servigos

Secao |

Do Periodo Faturado e do Faturamento

Art. 19. O faturamento, incluido o consumo de gas e demais servigos, devera ser efetuado pela distribuidora com
periodicidade mensal.

§ 1° O ciclo comercial de faturamento compreende o fornecimento de gas canalizado, a leitura do medidor, a emissao,
a apresentagao e o vencimento da fatura de gas canalizado.

§ 2° Exceto para os usudrios residenciais, a fatura intermediaria podera ser emitida, a titulo de adiantamento, desde
que acordado no respectivo contrato de fornecimento ou de uso do sistema de distribuicdo.

§ 3° Sem prejuizo das sangbes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os intervalos de tempo
estabelecidos no art. 9°, ressalvadas as excegdes dispostas nesta Resolugado, o faturamento do fornecimento de gas
canalizado deve observar:

| — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, o consumo registrado devera ser proporcional ao nimero
maximo de dias permitido, ajustando-se a leitura atual com base no consumo resultante; e

Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, devera ser faturado o consumo medido, vedada a aplicagao
do custo de disponibilidade.

§ 4° A distribuidora devera determinar o consumo a ser considerado no faturamento final observando o disposto no § 3°
do art. 9°, aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitagdo de
encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias.

§ 5° A distribuidora devera emitir o faturamento final em, no maximo, 3 (trés) dias uteis, contados a partir do
encerramento contratual.
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§ 6° Apos o faturamento final, verificado o disposto no § 3° do art. 9°, a distribuidora ndo podera efetuar a cobranca
adicional decorrente de realizagao de leitura, ainda que efetuada no prazo estabelecido no § 3° deste artigo.

§ 7° Eventuais créditos a que o usuario tenha direito e que ndo tenham sido compensados no faturamento final,
deverao ser restituidos pela distribuidora na fatura final.

§ 8° Caso os créditos sejam superiores ao valor da fatura, a distribuidora devera fazer a compensacao por meio de
deposito em conta corrente ou crédito na fatura de gas canalizado de outra unidade usuaria do mesmo titular, conforme
sua opgao.

§ 9° Apds 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo puderem ser restituidos ao usuario
deverdo ser revertidos para a modicidade tarifaria, devendo a concessionaria manter conta segregada para tal fim.

§ 10 E vedado a distribuidora proceder ao truncamento ou arredondamento das grandezas fisicas e dos valores
monetarios durante os processos de leitura e realizagao de calculos.

§ 11. Na fatura a ser apresentada ao usuario, a distribuidora devera efetuar o truncamento de valores monetarios com
duas casas decimais e, das grandezas fisicas, com a quantidade de casas decimais significativas.

Art. 20. Se ocorrer alteragdo de tarifa no transcorrer do ciclo de faturamento, o volume de gas canalizado faturado
devera observar a seguinte formula de calculo:

(X1 Periodo_n-Tarifan)-C
N

FGC =

onde:

FGC - Faturamento de gas consumido no ciclo delimitado pelo periodo N;

N - Numero de dias ou periodo total de fornecimento do ciclo. Nao pode ser superior a 33 (trinta e trés) dias;
Periodo_n - Periodo de fornecimento, nimero de dias em que esteve em vigor a Tarifa_n.

Tarifa_n - Tarifas em vigor durante o periodo de fornecimento.

C - Consumo gas canalizado medido no periodo de fornecimento N.

Paragrafo unico. Na aplicagdo da equagéo acima, serao observadas as tarifas e consumos especificos das faixas
de consumo aplicaveis a categoria de usuario.

Art. 21. O faturamento de unidade usuaria devera ser realizado considerando o consumo de gas canalizado em metros
cubicos (m3), nas condigdes de referéncia estabelecidas em regulamentagdo da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis — ANP.

Secgaolll

Da Ultrapassagem

Art. 22. Quando o volume corrigido nos termos do disposto no art. 23 ultrapassar a quantidade contratada no ciclo de
faturamento, a distribuidora realizara o faturamento regular com base no volume corrigido, o segmento do usuario, a
classe tarifaria e faixas de consumo, e adicionalmente aplicara a cobranga pela ultrapassagem contratual.

§ 1° A cobranga de ultrapassagem incidira sobre os volumes que excederem os valores contratados, aplicando-se os
valores das tarifas do gas, nos termos do disposto no caput deste artigo.
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§ 2° A distribuidora podera interromper o servigo de distribuigcdo, desde que caracterizados prejuizos ao sistema de
distribui¢cdo, arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a terceiros ou a distribuidora.

§ 3° Serdo consideradas unidades usuarias passiveis de aplicagdo do caput deste artigo aquelas cujos contratos de
fornecimento estabelegam clausulas prevendo a quantidade contratada de gas.

Secao lll

Do Fator de Corregao do Volume do Gas

Art. 23. Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada unidade usuaria serdo corrigidos por Fatores de
Corregdo de Poder Calorifico Superior, Pressao, Temperatura e Compressibilidade do gas, que considerardo as
condigdes estabelecidas no art. 21 e aquelas do gas efetivamente fornecido.

§ 1° O Fator de Corregéo do Poder Calorifico Superior — PCS, a ser aplicado no faturamento, sera obtido pela relagédo
entre o PCS médio ponderado do gas fornecido, obtido do monitoramento realizado pela distribuidora em cada um dos
pontos de recepgdo durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura, e o PCS de referéncia, estabelecido de
acordo com o art. 21 ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de tarifas fixadas pela AGERGS.

§ 2° Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de gas a partir de varios pontos de produgéo e/ou de
recepgao de gas, o fator de corregdo do PCS sera obtido pela relagédo entre o PCS médio ponderado do gas, conforme
média ponderada do monitoramento do PCS efetivamente medido nos pontos de produgdo e/ou de recepgdo da
distribuidora durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura, e o PCS de referéncia, estabelecido de acordo
com o art. 21 ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de tarifas fixadas pela AGERGS.

§ 3° O fator de correcdo do PCS a ser aplicado nos segmentos de usuarios de cogeragéo (CG) e de termoelétrica (TE),
sera obtido pela relagédo entre o PCS médio ponderado do gas fornecido durante o periodo imediatamente anterior ao
da leitura nos pontos de entrega das unidades usuarias dos mencionados segmentos de usuarios e o Poder Calorifico
Superior de referéncia, estabelecido de acordo com os termos do art. 21 ou, conforme for o caso, aquele constante das
tabelas de tarifas fixadas pela AGERGS.

§ 4° Nos casos em que exista na unidade usuaria equipamento de propriedade da distribuidora, que analise
automaticamente o PCS, prevalecerdo, para fins de faturamento, as correcbes obtidas a partir do referido
equipamento.

Sec¢ao IV
Do Custo de Disponibilidade

Art. 24. O custo de disponibilidade do servigco de distribuicdo de gas canalizado, aplicavel ao faturamento mensal do
usuario, é o valor em moeda corrente equivalente ao volume minimo faturavel, estabelecido no contrato de adeséo, de
fornecimento ou de uso do sistema de distribuigao.

§ 1° O custo de disponibilidade devera ser aplicado sempre que o consumo mensal medido ou estimado for inferior aos
referidos neste artigo, ndo sendo a diferenga resultante objeto de futura compensacgao.

§ 2° A distribuidora devera determinar o consumo a ser considerado no faturamento final observando o disposto no § 3°
do art. 19, aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitagéo de
encerramento for igual ou superior a 27 (vinte e sete) dias.

§ 3° A distribuidora somente podera dispensar tratamento diferenciado ao volume minimo faturavel a unidades usuarias
que se distingam em uma ou mais das seguintes categorias:

| — segmento de usuario;
Il — classe tarifaria;

Il — faixas de consumo.
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Segao V

Da Cobranga de Servigos

Art. 25. Os servigos cobraveis, realizados mediante solicitagdo do usuario, sdo:

tl — vistoria de unidade usuaria;

Il — afericdo de medidor;

Il — verificagdo de nivel de pressao;

IV — religagdo normal;

V — religagéo de urgéncia;

VI — emissao de segunda via de fatura;

VIl — emissao de segunda via da declaragéo de quitacdo anual de débitos;

VIII — desligamento programado;

IX — religagdo programada;

X — comissionamento de obra;

XI — deslocamento do ponto de fornecimento, de entrega de movimentagao ou de recepgao;
XII — deslocamento do medidor;

XIII — visita técnica;

XIV - custo administrativo de inspegao;

XV - regularizagao de impedimento de acesso para fins de leitura nas seguintes hipéteses:
a) agendamento de data e turno para a realizagao da leitura, respeitado o periodo de leitura de que trata o art. 99
b) implantagao de sistema de medi¢do que permita a leitura local, sem necessidade de visualizagdo do medidor;
c) implantacao de sistema de medigao que permita a leitura remota;

d) implantagdo de medigao externa; e

e) servico de transferéncia do padrao de medigéo para o limite com a via publica.

§ 1° Os servicos estabelecidos nos incisos de | a XV deste artigo deverao ser adicionados ao faturamento regular apos
a sua prestagao pela distribuidora.

§ 2° A nao execugdo do servigo solicitado, por responsabilidade exclusiva do usuario, enseja a cobranga do custo
correspondente a vistoria de unidade usuaria.

§ 3° O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensao do fornecimento de gas canalizado representa a
manifestagao tacita do usuario pela religagdo normal da unidade sob sua titularidade, salvo manifestagdo expressa em
contrario.

§ 4° E facultado a distribuidora a implantagao do servigo de religagdo de urgéncia, bem como a definigdo das areas em
que o servigo sera ofertado.

§ 5° A cobranga pela afericdo de medidor ndo sera devida quando os limites de incerteza tiverem excedido os limites
percentuais admissiveis estabelecidos na legislagdo metrolégica vigente.

§ 6° A cobrancga pela verificagdo da conformidade da presséo de fornecimento podera ser efetuada pela distribuidora,
desde que observadas as disposi¢des estabelecidas em regulamentagéo especifica.

§ 7° E vedada a cobranga da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagdo inicial ou aumento de fornecimento,
sendo facultado a distribuidora cobrar as demais vistorias ou comissionamentos, exceto quando ficar caracterizado que
a distribuidora nao informou previamente todos os motivos da reprovagao em vistoria ou comissionamento anterior.
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§ 8° A cobranga de qualquer servigo obriga a distribuidora a implanta-lo em toda sua area de concessao, para todos os
usuarios ou classes de forma igualitaria, ressalvados os servigos de religagdo de urgéncia.

§ 9° Nao tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religagédo, a distribuidora devera adotar as
seguintes medidas:

| — para religagédo de urgéncia, cobrar o valor da religagao normal, se dentro do prazo previsto para esta; e

Il — ndo efetuar cobranga caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao estipulado para a religagdo normal.

Art. 26. Os valores dos servigos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a XV do art. 25, serdo aprovados pela
AGERGS.

Art. 27. Os servigos cobraveis nao previstos no art. 25 deverdo ser submetidos pela distribuidora a avaliagéo e
aprovagao prévias pela AGERGS, acompanhados dos respectivos estudos técnicos e econdmico-financeiros.

Secgao VI
Do Faturamento em Situacdo de Emergéncia,

Calamidade Publica ou Forga Maior

Art. 28. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura por motivo de situacdo de emergéncia ou de calamidade
publica, decretadas por 6rgdo competente, ou motivo de forga maior, comprovados por meio documental, o
faturamento devera ser efetuado utilizando-se a média aritmética diaria dos valores faturados nos ultimos ciclos de
faturamento disponiveis, limitado aos ultimos 12 (doze) meses, desde que mantido o fornecimento regular a unidade
usuaria.

§ 1° No ciclo de faturamento subsequente ao término das situagdes previstas no caput deste artigo, a distribuidora
devera realizar o acerto da leitura e do faturamento.

§ 2° A distribuidora devera manter e disponibilizar a documentagdo comprobatéria da caracterizagdo das situagdes
previstas no caput por, no minimo, 5 (cinco) anos.

Segao VIl

Da Duplicidade no Pagamento

Art. 29. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolugao do valor pago indevidamente devera ser
efetuada ao usuario por meio de desconto na fatura subsequente a constatagdo, com a devida atualizacdo monetaria.

§ 1° A distribuidora devera dispor de meios automaticos de constatagao da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

§ 2° Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito devera ser compensado nos ciclos de
faturamento subsequentes.

§ 3° Quando houver solicitagao especifica do usuario, a devolugéo prevista no caput devera ser efetuada por meio de
depdsito em conta corrente.

§ 4° O valor devolvido devera ser:

| - atualizado pelo IPCA da data do pagamento até a data da devolugéo ao usuario, desde que transcorrido mais de um
ciclo de faturamento da constatagdo do pagamento em duplicidade; e
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Il - na data da devolugao, o valor devolvido devera ser, no minimo, equivalente ao custo atualizado do volume de gas
pago em duplicidade.

§ 5° Caso haja alteragédo de titularidade da unidade usuaria, o valor devera ser devolvido ao titular a época da
duplicidade no pagamento.

Secgao VI

Do Faturamento Incorreto

Art. 30. Quando a distribuidora, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar pela média dos
ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta Resolugdo ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, devera observar os seguintes procedimentos:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga ao usuario das quantias em moeda
corrente ndo recebidas, sem atualizagdo do valor, limitando-se aos Uultimos 3 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugdo das quantias recebidas indevidamente do usuario, em moeda
corrente e equivalentes em volume de gas, até o segundo ciclo de faturamento posterior a constatagao.

§ 1° Na hipétese do inciso |, a distribuidora devera parcelar o pagamento em numero de parcelas igual ao dobro do
periodo apurado ou, por solicitagdo do usuario, em numero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas
subsequentes.

§ 2° Na hipotese do inciso Il, a distribuidora devera providenciar a devolugdo das quantias recebidas indevidamente,
acrescidas de atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

§ 3° O valor a ser devolvido devera contemplar, na data da devolugao, o custo atualizado do volume de gas se este for
superior a variagao do IPCA de que trata o § 2° deste artigo.

§ 4° Caso o valor a devolver seja superior ao da fatura, o usuario podera optar entre o depdsito na conta bancaria de
sua titularidade ou a compensacgao na(s) fatura(s) subsequente(s).

5° A distribuidora devera apresentar ao usuario, por escrito e previamente a cobranga, a descrigdo do ocorrido, assim
como o procedimento a ser adotado para a compensacgao do faturamento.

§ 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos deverao ser atribuidos ao titular a época do faturamento incorreto ou ao
legitimo sucessor ou cessionario, mediante comprovacgao dessa condi¢ao a distribuidora.

§ 7° A data de constatagdo do faturamento incorreto, prevista no inciso Il deste artigo, sera a data constante nos
seguintes documentos e atos:

| - protocolo da solicitagao ou reclamacéo realizada pelo usuario;
Il - identificacao do faturamento incorreto pela concessionaria;

Il - manifestagdo da AGERGS em esclarecimento ao usuario sobre a legislagdo setorial ou em resposta a reclamagao
tratada pela Ouvidoria;

IV — decisbes da AGERGS em processos administrativos de casos semelhantes ou em processos de fiscalizacao,
dentre outros;

V - notificagdo de entidades de defesa do consumidor; ou
VI - outras notificagdes recebidas.
§ 8° Para a regularizagao do faturamento, a distribuidora devera:

| — verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até a regularizagéo e calcular o consumo médio diario nesse
periodo;

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000400... 15/31



13/04/2023, 10:28 SEI/AGERGS - 0379100 - Resolugdo Normativa

Il — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicagao do consumo médio diario, obtido no inciso | deste
artigo, por 30 (trinta) dias;

Il = calcular a diferenga total de consumo, obtida pela subtragdo entre o consumo total medido no periodo e os
consumos faturados nos ciclos anteriores e o consumo faturado no inciso |l;

IV - caso o valor obtido no inciso Il deste paragrafo seja negativo, providenciar a devolugédo ao usuario, observados os
§§ 2° e 3°, aplicando sobre a diferenga calculada a tarifa vigente a época do primeiro faturamento incorreto do periodo,
utilizando a data do referido faturamento como referéncia para atualizagao e juros;

V — caso o valor obtido no inciso Ill deste paragrafo seja positivo:

a) dividir o valor apurado no inciso Ill deste paragrafo pelo nimero de dias decorridos desde a ultima leitura até a
leitura da regularizagao;

b) providenciar a cobranga do usuario, observado o § 1° deste artigo, do resultado da multiplicagdo entre o apurado na

“n

alinea “a” e o numero de dias decorridos desde a Ultima leitura até a leitura da regularizagao, limitado aos ultimos 3
(trés) ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente.

§ 9° O valor cobrado indevidamente dos usuarios residenciais e comerciais devera ser devolvido em dobro pela
distribuidora, salvo engano justificavel comprovado, acrescido de atualizagdo monetaria e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rata die.

Art. 31. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao usuario, deverao ser observados
0s seguintes procedimentos:

| — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas indevidamente, no ciclo de
faturamento posterior a constatagao, correspondentes ao periodo faturado incorretamente; e

Il — faturamento a menor: providenciar a cobranga do usuario das quantias nao recebidas.

§ 1° Nos casos de impedimento de acesso para fins de leitura, e em caso de faturamento a menor, a cobranga estara
limitada aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente.

§ 2° Quando caracterizado, pela distribuidora, declaracao falsa de informagéo referente a qualificagdo para obtengéo
de beneficio tarifario, o usuario nao fara jus a devolugao de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior.

§ 3° Na hipdétese do previsto no § 2° deste artigo, a distribuidora deve informar ao usuario, por escrito, a motivagédo e
que ele tem direito de reclamacéao a ouvidoria da distribuidora ou a ouvidoria da AGERGS.

Secgéo IX

Da Deficiéncia na Medicao

Art. 32. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medigéo, a distribuidora devera proceder
a compensacgao do faturamento de consumo de gas canalizado com base nos seguintes critérios:

| — aplicar o fator de corre¢ao do erro de medigao, determinado por meio de avaliagao técnica em laboratorio;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar as respectivas médias
aritméticas diarias dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de medigdo normal; ou

Il — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente posterior a regularizagéo da
medig¢ao, observada a aplicagdo do custo de disponibilidade.

§ 1° O periodo de duragéo, para fins de cobranga ou devolugao, devera ser determinado pela analise do histérico do
consumo de gas canalizado.

§ 2° Os prazos maximos para fins de cobranga ou devolugao devem observar o disposto no art. 30.

§ 3° A distribuidora devera apresentar ao usuario, por escrito, a descrigdo da deficiéncia ocorrida, assim como os
procedimentos a serem adotados para a compensagao do faturamento.
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§ 4° Sendoevidenciadaalguma alteracdono medidor, a distribuidora dever4d, em até 5 (cinco) dias uteisda
constatacgao, substituir o equipamento de medigdo e dar seguimento ao processo de avaliagdo do equipamento
retirado.

§ 5° A distribuidora devera parcelar o pagamento em nimero de parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por
solicitagdo do usuario, em numero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de gas canalizado
subsequentes.

§ 6° Condiciona-se a caracterizagdo da deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medigdo por meio de um
conjunto de evidéncias, conforme art. 37 desta Resolugéo.

§ 7° No caso de aplicagdo do inciso | deste artigo, a avaliagdo técnica dos equipamentos de medi¢do podera ser
realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados pelo INMETRO, devendo o processo ter certificagdo na norma ABNT
NBR ISO 9001.

Segao X

Do Pagamento e do Inadimplemento

Art. 33. Faculta-se a distribuidora disponibilizar, sem 6nus aos seus usuarios, o pagamento automatico de valores por
meio de débito em conta corrente.

Paragrafo unico. A implementagédo do disposto no caput deste artigo, para cada usuario, devera ser precedida de sua
autorizagao expressa e podera ser cancelada a qualquer tempo, a seu pedido.

Art. 34. O débito podera ser parcelado mediante solicitagdo expressa do usuario e anuéncia da distribuidora.

§ 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

§ 2° As parcelas, com a devida especificagdo, poderao ser incluidas nas faturas de gas canalizado subsequentes,
resguardada a possibilidade de suspensao do fornecimento nos casos de seu inadimplemento.

Art. 35. E facultado & distribuidora, em face do inadimplemento do usuario de mais de uma fatura mensal no periodo
de 12 (doze) meses, exigir garantias, limitadas ao valor do débito, sem prejuizo da exigibilidade da respectiva quitagao.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao usuario que seja prestador de servigos publicos essenciais ou cuja unidade
usuaria pertenca a classe residencial.

§ 2° As garantias deverdo ser prestadas mediante depdsito-caugcdo em espécie, seguro ou carta fianga, a critério do
usuario, e vigorar pelos 11 (onze) meses que sucederem a penultima fatura inadimplida.

§ 3° Quando oferecidos mediante depdsito-caucdo em espécie, os valores correspondentes as garantias deveréo ser
creditados nas faturas subsequentes, ao seu término, e atualizados pelo IPCA.

§ 4° O descumprimento das obrigagdes dispostas neste artigo enseja a suspensao do fornecimento da unidade usuaria
ou o impedimento de sua religagédo, conforme o caso, na forma disposta no Capitulo VIII desta Resolugao.

§ 5° A execugdo de garantias oferecidas pelo usuario, para quitagdo de débitos contraidos junto a distribuidora, sera
precedida de notificacdo escrita e especifica, com entrega comprovada, devendo o usuario constituir garantias
complementares, limitadas ao valor inadimplido, pelo periodo referido no § 2° deste artigo.

Art. 36. Quando houver débitos decorrentes da prestagdo do servigo de distribuicdo de gas canalizado, a distribuidora
podera condicionar a quitacdo dos referidos débitos a:

| — ligagédo ou alteragéo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou em outro local da area de
concessao; e
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Il — religagdo, aumento da capacidade contratada e a contratagdo de servigos, quando solicitados por usuario que
possua débito com a distribuidora na unidade usuaria para a qual esta sendo solicitado o servigo.

Paragrafo unico. A distribuidora ndo podera condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il deste artigo ao
pagamento de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente em nome de terceiros, exceto quando
ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagoes:

| — comprovacgéo, pela distribuidora, da aquisigdo por parte de pessoa juridica, ressalvadas as pessoas juridicas de
direito publico e demais excegdes previstas na legislagdo aplicavel, a qualquer titulo, de fundo de comércio ou
estabelecimento comercial, industrial ou profissional; e

Il — continuidade na exploragcdo da mesma atividade econémica, sob a mesma ou outra razdo social, firma ou nome
individual, independentemente da classificagdo da unidade usuaria.

CAPITULO VII
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secao |

Da Caracterizagao da Irregularidade e da Recuperagao da Receita

Art. 37. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora devera adotar as providéncias necessarias
para sua fiel caracterizagao e apuragao do volume de gas nao faturado ou faturado a menor.

§ 1° A distribuidora devera compor conjunto de evidéncias para a caracterizagdo de eventual irregularidade por meio do
seguinte procedimento:

| — emitir o Auto de Constatagao, em formulario préprio, contemplando, no minimo, as seguintes informacdes:
a) identificagdo do usuario (titular da unidade usuaria, RG/CPF/CNPJ);

b) cédigo de identificagdo da unidade usuaria, enderego completo, segmento de usuario e classe tarifaria;

c) dados e caracteristicas técnicas do conjunto de regulagem e medigao;

d) informagbes sobre a situagdo das selagens do conjunto de regulagem e medigédo, contemplando a localizagao e
identificagdo dos selos encontrados, retirados e instalados.

e) leituras do medidor;

f) descrigdo detalhada, em linguagem clara, do tipo de irregularidade e/ou dos danos aos equipamentos e instalagdes;
g) identificagado e assinatura do responsavel pela lavratura do Auto de Constatagéao;

h) data e hora da lavratura do Auto de Constatagao;

i) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de pessoa presente na unidade usuaria, com a respectiva identificagao;

j) campo com a informagdo ao usuario sobre o prazo de 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do Auto de
Constatagao, para informar a distribuidora sua opgéo pela pericia técnica no medidor e demais equipamentos, nos
termos do disposto no § 4° deste artigo, bem como da eventual responsabilidade pelos custos de frete e da pericia
técnica, conforme §§ 10 e 11 deste artigo;

k) campo préprio para registro e assinatura do usuario, caso opte pela pericia técnica no ato da autuagéo.
Il — realizar a pericia técnica, a critério da distribuidora ou a requerimento do usuario ou seu representante legal;

Il — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada a violagdo do medidor ou demais equipamentos de
medigao, exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso Il;

IV — efetuar a avaliagdo do histérico de consumo de gas; e

V — implementar, quando julgar necessario, as seguintes medidas:
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a) medicao fiscalizadora; e
b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° A distribuidora devera entregar ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecao a copia do Auto de Constatacéo
no ato da sua emisséo, mediante recibo.

§ 3° Havendo recusa do usuario em receber a copia do Auto de Constatagéo, esta deve ser-lhe enviada em até 15
(quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagao do recebimento.

§ 4° O usuario tera 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do Auto de Constatacéo, para informar a distribuidora a
opgéo pela pericia técnica no medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde que ndo se tenha
manifestado expressamente no ato de sua emissao.

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de medicdo, a
distribuidora devera acondiciona-los em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecéo, e encaminha-los por meio de
transporte adequado para realizagdo da avaliagao técnica.

§ 6° A avaliagao técnica dos equipamentos de medigdo podera ser realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados ou
pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme
padroes da entidade metrolégica, devendo o processo ter certificagdo na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o
direito de o usuario requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 1° deste artigo.

§ 7° Na hipotese do § 6°, a distribuidora devera comunicar ao usuario, por escrito, mediante comprovagao, com pelo
menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizagdo da avaliagao técnica, para que ele possa, caso
deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de representante nomeado.

§ 8° O usuario podera solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora, uma Unica vez, novo
agendamento para realizagao da avaliagao técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usuario ndo compareca a data previamente informada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma préprio
para realizagdo da avaliagéo técnica do equipamento, desde que observado o disposto no § 7°.

§ 10 Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medigéo, o usuario sera responsavel pelos custos de frete e
da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a distribuidora informa-lo previamente desses custos, vedada a
cobranga de demais despesas.

§ 11 Os custos de frete de que trata o § 10 ndo deverao apresentar valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

Art. 38. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperacao da receita, a distribuidora devera apurar
as diferengas entre os valores efetivamente faturados e aqueles apurados por meio de um dos critérios descritos nos
incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem prejuizo do disposto nos arts. 39 e 44 desta Resolugao:

| — utilizagcdo do consumo médio diario apurado por medigao fiscalizadora, desde que utilizada para caracterizagdo da
irregularidade, segundo art. 37, § 1°, V, “a”, desta Resolucao;

Il — aplicagdo do fator de corregdo obtido por meio de afericdo do erro de medigdo causado pelo emprego de
procedimentos irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor estejam intactos;

Il — utilizagdo da média dos 3 (trés) maiores faturamentos mensais disponiveis de consumo gas, proporcionalizados
em 30 (trinta) dias, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicao regular, imediatamente anteriores ao inicio
da irregularidade;

IV — utilizagdo do maior valor de consumo de gas, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, dentre os ocorridos nos 3 (trés)
ciclos de faturamento imediatamente posteriores a regularizacdo da medigao.

Paragrafo unico. Se o histérico de consumo da unidade usuaria variar, a cada 12 (doze) ciclos completos de
faturamento, em valor igual ou inferior a 40% (quarenta por cento) para a relagéo entre a soma dos 4 (quatro) menores
e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de gas, nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores a
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data do inicio da irregularidade, a utilizagdo dos critérios de apuragao para recuperagéo da receita devera levar em
consideragéo tal condigao.

Art. 39. Nos casos de recuperagao da receita, a distribuidora podera cobrar, adicionalmente, o custo administrativo
incorrido com a realizagao de inspecgao in loco, conforme valores estabelecidos em resolugao especifica.

Paragrafo unico. Esse procedimento somente se aplica aos casos em que o usuario for responsavel pela custédia dos
equipamentos de medigao da distribuidora, conforme disposto no art. 7° desta Resolugao.

Secao ll

Da Duragao da Irregularidade

Art. 40. O periodo de duragao, para fins de recuperagao da receita, no caso da pratica comprovada de procedimentos
irregulares ou de danos ao medidor, devera ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos
de gas, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° A retroatividade de aplicagdo da recuperacdo da receita disposta no caput fica restrita a dltima inspegéo no
equipamento de medicdo da distribuidora, ndo considerados o procedimento de leitura regular ou outros servigos
comerciais e emergenciais.

§ 2° No caso de medicdo agrupada, nao sera considerada restricdo, para apuracdo das diferengas nao faturadas, a
intervencao da distribuidora realizada em equipamento distinto daquele no qual se constatou a irregularidade.

§ 3° Comprovado, pela distribuidora ou pelo usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel
ao atual titular da unidade usuaria, a este somente deverao ser faturadas as diferengas apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, sem aplicagdo do disposto no art. 39, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as situagdes
previstas nos incisos | e Il do paragrafo tnico do art. 36.

Secao lll

Das Diferengas Apuradas

Art. 41. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, a distribuidora devera informar ao usuario, por
escrito, a respeito dos seguintes elementos:

| — ocorréncia constatada;

Il — meméria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferengas de consumos de gas, consoante os
critérios fixados nesta Resolugao;

Il — elementos de apuragéo da ocorréncia, incluindo as informagdes da medigao fiscalizadora, quando for o caso;
IV — critérios adotados na compensacao do faturamento;

V — direito de reclamacgao previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e

VI — tarifa(s) utilizada(s).

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou a devolugdo dos respectivos valores, o usuario podera
apresentar reclamagao, por escrito, a distribuidora, no prazo de 20 (vinte) dias da notificagdo. § 2° Na hipotese do § 1°,
a distribuidora devera comunicar, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, o resultado da reclamagao ao usuario,
incluindo, em caso de indeferimento, informagao sobre o direito do usuario de formular recurso a ouvidoria da
distribuidora no prazo de 10 (dez) dias, contados da notificagao.

§ 3° Recebido o recurso pela ouvidoria, a distribuidora devera comunicar, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias, o
resultado da anadlise do recurso, incluindo, em caso de indeferimento, informacdo sobre o direito do usuario em
formular recurso 8 AGERGS no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagao.

https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000000400... 20/31



13/04/2023, 10:28 SEI/AGERGS - 0379100 - Resolugdo Normativa

§ 4° Nas hipoteses dos §§ 2° e 3°, a distribuidora devera comunicar a decisédo ao usuario mediante correspondéncia
fisica ou eletrénica, com comprovagéo de recebimento, e apresentagdo da respectiva motivagao.

§ 5° Nos casos de diferengas a pagar, transcorridos os prazos previstos nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o vencimento
da fatura observara os prazos minimos estabelecidos no art. 17.

§ 6° Na hipétese de o montante cobrado indevidamente a maior ainda néao ter sido pago pelo usuario, a distribuidora
devera cancelar a cobranga do referido valor e providenciar o reenvio da fatura com os valores devidamente ajustados.

CAPITULO VIII
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secgao |

Da Auséncia de Relagao Contratual, Registro ou Autorizagao

Art. 42. A distribuidora devera interromper a conexao com o sistema de distribuicdo, de forma imediata, quando
constatada ligagéo clandestina que permita a utilizagao de gas, sem que haja relagéo contratual.

§ 1° Quando constatado na unidade usuaria o fornecimento de gas a terceiros, a distribuidora devera interromper a
interligacdo, e de forma imediata, informar o motivo da suspensdo ao usuario, de forma escrita, especifica e com
entrega comprovada, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 47.

§ 2° Havendo impossibilidade técnica para interromper a interligagéo, a distribuidora devera suspender o fornecimento
de gas canalizado a instalagdo da qual provenha a interligagao.

Art. 43. Quando constatada a utilizagdo de gas canalizado por agentes da industria do gas natural que possuam a
obrigacao legal, mas n&o dispdem de registro e/ou autorizagdo da AGERGS, a distribuidora notificara imediatamente o
agente e comunicara o fato a Agéncia no prazo de 10 (dez) dias para verificagdo da regularidade do agente.

Secao ll

Da Situagao Emergencial e da Constatagao de Irregularidade

Art. 44. A distribuidora devera suspender imediatamente o fornecimento quando for constatada deficiéncia técnica ou
de seguranga na unidade usudria que caracterize risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do
sistema de gas canalizado.

§ 1° Havera suspenséao imediata do fornecimento também quando constatadas as seguintes situagbes:

| - aumento da utilizagado dos sistema de distribuicdo de gas, além da capacidade contratada ou disponibilizada pela
distribuidora, que venha a causar prejuizos ao sistema de distribui¢ao;

Il - pratica dos procedimentos descritos no art. 37, quando nao seja possivel a verificagdo e a regularizagdo imediata
do padrao técnico e de segurancga pertinente.

§ 2° Nas hipdteses de que tratam os incisos | e Il do § 1° deste artigo, a distribuidora devera informar o motivo da
suspensdo ao usuario, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sem prejuizo do disposto no § 2° do
art. 47.

Secao lll
Da Suspensao Precedida de Notificagao
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Art. 45. Faculta-se a distribuidora suspender o fornecimento por razdes de ordem técnica ou de seguranca na unidade
usuaria, precedida da notificagao prevista no art. 47, nos seguintes casos:

| — impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de medidor e inspegbes, devendo a distribuidora notificar o
usuario até o terceiro ciclo de faturamento seguinte ao inicio do impedimento;

Il — inexecugdo das corregdes indicadas no prazo informado pela distribuidora, na constatagao de deficiéncia nao
emergencial na unidade usuaria, em especial no padrdo de entrada de gas canalizado.

Paragrafo Unico. A notificagao de que trata o inciso I, sem prejuizo da notificagéo prevista no art. 11, devera ser escrita,
especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, em destaque na propria fatura.

Art. 46. A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificacdo prevista no art. 47, ocorrera nas seguintes
situacgoes:

| — ndo pagamento da fatura do servigo de distribuigdo de gas canalizado até o prazo de vencimento;
Il - ndo pagamento de servigos cobraveis, previstos no art. 25;
Il — descumprimento das obrigagdes constantes do art. 35;

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da distribuidora, cuja responsabilidade tenha sido causada
comprovadamente pelo usuario, desde que vinculados a prestagao do servigo de distribuicdo de gas canalizado.

§ 1° Na hipdtese dos incisos | e Il, a apresentagdo da quitagdo do débito a equipe responsavel, no momento
precedente a suspensao do fornecimento, obsta sua efetivagdo, ressalvada a cobranga do usuario pelo servigo
correspondente a visita técnica e aos encargos da mora.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento apés o decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da fatura
vencida e nao paga, salvo comprovado impedimento da sua execugao por determinagao judicial ou outro motivo
justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.

§ 3° Apods a notificagdo de que trata o art. 47 e, caso nao efetue a suspensdo do fornecimento, a distribuidora devera
incluir em destaque nas faturas subsequentes a informacao sobre a possibilidade da suspensao durante o prazo
estabelecido no § 2° deste artigo.

§ 4° A distribuidora devera adotar o horario das 8h as 18h, em dias Uteis, para a execugdo da suspensdo do
fornecimento da unidade consumidora, sendo vedada a suspensao as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

Sec¢ao IV

Da Notificagao

Art. 47. Para a notificagdo de suspensao do fornecimento a unidade usuaria, prevista nesta Resolugéo, a distribuidora
devera observar as seguintes medidas:

| — a notificagado devera ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, em destaque na fatura,
com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranca;
b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento ou necessidade de regularizagdo contratual;
Il — apresentagao de informagéao do prazo para encerramento das relagdes contratuais; e
Il — apresentagao de informagao da cobranga do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 24.

§ 1° A notificagdo ao usuario que preste servigo publico ou essencial a populagéo e cuja atividade sofra prejuizo devera
ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo Estadual, de forma escrita, especifica e com entrega
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comprovada.

§ 2° Na suspenséao imediata do fornecimento, a distribuidora notificara o usuario a respeito do disposto nos incisos Il e
Il deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

SecaoV

Da Suspensao Indevida

Art. 48. A suspensao do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento da fatura tiver sido realizado até a
data limite prevista na notificagdo para suspensdo do fornecimento ou, ainda, quando a suspenséo for efetuada sem
observar o disposto nesta Resolucgao.

Segao VI

Da Religagao a Revelia

Art. 49. A religacdo da unidade usuaria a revelia da distribuidora ensejara nova suspensao do fornecimento de forma
imediata, assim como a possibilidade de cobranca do custo administrativo de inspecao, conforme valores aprovados
pela AGERGS, e o faturamento de eventuais valores registrados e demais cobrancgas previstas nesta Resolugao.

§ 1° A cobranga do custo administrativo de que trata o caput se da com a comprovagédo da ocorréncia mediante a
emissao do Auto de Constatagdo ou por meio de formulario préprio da distribuidora, devendo constar, no minimo, as
seguintes informacgdes:

| - identificacdo do usuario;

Il - endereco da unidade usuaria;

Il - cédigo de identificagdo da unidade usuaria;
IV - identificagdo e leitura do medidor;

V - data e hora da constatagao da ocorréncia; e

VI - identificagéo e assinatura do funcionario da distribuidora.

§ 2° O Auto de Constatacao sera emitido de forma imediata, com assinatura do responsavel pela unidade usuaria ou,
no caso de sua auséncia, devera o Auto de Constatagao ser remetido ao usuario mediante correspondéncia eletrénica
em, no maximo, 48 horas contadas da verificagao da religagao a revelia.

Segao VIl

Da Religacao da Unidade Usuaria

Art. 50. Cessado o motivo da suspensdo do fornecimento de gas e, quando for o caso, regularizados os débitos,
prejuizos, servigos, multas e acréscimos incidentes, a distribuidora restabelecera o fornecimento no prazo de até 1
(um) dia util.

§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, a distribuidora devera efetuar a religagdo da unidade
consumidora em até 4 (quatro) horas da constatagao, independentemente do momento em que esta ocorra, sem 6nus
para o usuario e sem prejuizo de ressarcimento individual nos termos da legislagao aplicavel.

§ 2° Quando o usuario ficar sujeito a cobranca do servigo de religacao, esta somente sera cobrada em fatura de gas
emitida apos a religagao.
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§ 3° A contagem do prazo para a efetivagéo da religagdo devera ser:

| — para a religagdo normal, com a comunica¢cao de pagamento pelo usuario, obrigando-se o usuario a comprovar a
quitacdo dos débitos no momento da religagdo, ou na auséncia desta, com a baixa do débito no sistema da
distribuidora;

Il — para a religagdo de urgéncia, com a solicitagdo, obrigando-se o usuario a comprovar a quitagdo dos débitos no
momento da religagao.

§ 4° Para a execugéo da religagdo de unidade usuaria, a distribuidora devera adotar, no minimo, o horario previsto no §
5° do art. 46.

§ 5° A contagem do prazo para a religagao se inicia com a comunicagao de pagamento, compensag¢ao do débito no
sistema da distribuidora ou com a solicitagdo para a religagao quando estas ocorrerem em dias uteis, entre 8h e 18h.

§ 6° Quando a comunicacdo de pagamento, compensacéo do débito no sistema da distribuidora ou a solicitagéo para
a religagdo ocorrerem apos as 18h ou em dia nao Util, o inicio da contagem do prazo se dara a partir do dia util
subsequente.

§ 7° Realizada a comunicagdo de pagamento ou a solicitagdo para a religagdo, a distribuidora informara ao usuario
interessado os valores, prazos para execugao do servigo, assim como o periodo do dia em que sao realizados os
servicos relativos a religagcdo normal e de urgéncia.

CAPITULO IX
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Secao |

Da estrutura de atendimento

Art. 51. A distribuidora devera dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de sua area de
concessao, que disponha de ouvidoria e possibilite aos interessados ou usuarios o acesso presencial, por
correspondéncia, telefone e Internet, sem prejuizo da adogéo de outros meios de comunicagao.

§ 1° Para os efeitos desta Resolugao, considera-se adequada a estrutura de atendimento que contemple, no minimo,
aos seguintes requisitos:

| — ser acessivel e gratuita a todos os interessados e usuarios;

Il — possibilitar a apresentagédo de pedidos de servigos, solicitagdes de informagdes, reclamacgdes, denuncias, criticas,
sugestdes e elogios, bem como o pagamento da fatura de gas, sem que, para isso, seja necessario o deslocamento ao
municipio onde as respectivas unidades usuarias encontram-se situadas;

Il — possibilitar o acompanhamento das demandas pelos interessados e usuarios;

IV — responder as demandas de interessados e usuarios nos prazos estabelecidos nas resolugdes da AGERGS;
V — garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

VI — garantir atendimento prioritario na forma da legislagao.

§ 2 Nas localidades em que, eventualmente, as instituicbes prestadoras do servico de arrecadagao dos valores das
faturas de gas nao propiciem atendimento, nos termos do inciso Il do § 1°, a distribuidora devera implementar estrutura
prépria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° Independentemente do canal de atendimento utilizado, o interessado e usuario terdo suas solicitagbes de
informacao atendidas de imediato e suas reclamacgdes respondidas no prazo maximo de 10 (dez) dias, devendo a
distribuidora, nesta ultima hipétese, dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo, ressalvados os casos para os quais a
AGERGS determinar prazo diverso.
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§ 4° No caso especifico de pedido de servigo, apresentado por meio de qualquer canal de atendimento, a distribuidora
devera informar ao interessado e usuario, além do disposto no § 3°, o prazo regulamentar estabelecido pela AGERGS
para atendimento do pedido.

§ 5° Além da estrutura de atendimento adequada, a distribuidora devera dispor, também, de estrutura operacional que
assegure a execucao dos pedidos de servigos recebidos nos prazos regulamentares estabelecidos pela AGERGS, bem
como de todos os demais servigos concedidos, de modo particular os que envolvem aspectos de seguranga, como € o
caso de atendimento de emergéncias.

§ 6° A distribuidora devera manter em meio eletrénico, pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros dos
pedidos de servigos e das reclamacgdes de interessados e usuarios dos servicos de distribuicdo de gas contendo, no
minimo:

| - data e hora do pedido de servigos ou reclamag¢ao e nome do responsavel pelo registro;
Il - objeto do pedido de servigos ou o motivo da reclamacao, e;

Il - as providéncias adotadas, com indicagao das datas de atendimento e de comunicagao ao interessado e usuario,
conforme o caso.

§ 7° O prazo de 60 (sessenta) meses estabelecido no § 7° deste artigo sera contado a partir da implementagéo do
respectivo registro, observado o prazo estabelecido no art. 75, lll, desta Resolugéo.

Art. 52. As situagbes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema de
distribuicdo de gas canalizado, terdo atendimento prioritario.

Art. 53. Em todo atendimento, a distribuidora devera informar ao interessado ou usuario o nimero do protocolo no
inicio do atendimento e envia-lo por meio eletrénico, possibilitando o acompanhamento de sua demanda.

§ 1° Ao numero do protocolo de atendimento, serdo associados a identificagdo do interessado e a unidade usuaria e,
quando for o caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitagdo, devendo a distribuidora, por meio
deste numero de protocolo, proporcionar condigdes para que o interessado acompanhe o andamento e a situagao de
sua solicitagao, por meio dos canais disponibilizados pela distribuidora.

§ 2° Os registros de atendimentos, acompanhados das informagdes constantes do § 1°, devem ser implementados de
forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizagao.

Secao ll

Do atendimento telefénico

Art. 54. O atendimento telefénico da distribuidora devera, a par do disposto no art. 51 desta Resolugéo, observar no
minimo, o seguinte:

| — atender gratuitamente as chamadas de interessados e usuarios, independentemente de a ligacao provir de
operadora de servigo telefénico fixo ou movel;

Il — possibilitar o atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e de fala;
Il — realizar o controle do numero de toques telefénicos e/ou o tempo transcorrido até o efetivo inicio do atendimento;

IV — estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana para
atendimento as chamadas de emergéncia, e em dias e horarios de expediente comercial para os demais casos;

V - disponibilizar ao interessado e usuario o acesso diferenciado para atendimento as chamadas de emergéncia, por
meio de numeros telefénicos distintos ou nimero telefénico unificado com atendimento prioritario.
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Art. 55. Faculta-se a distribuidora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de Resposta Audivel — URA,
com oferta de menu de opgdes de direcionamento ao solicitante.

Paragrafo uUnico. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de opgdes, deverdo ser
observadas as seguintes caracteristicas:

| — atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada;
Il — o menu principal devera apresentar dentre suas opgdes a de atendimento humano;

Il — o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opgdo de espera para atendimento humano
devera ser de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) segundos;

IV - o tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgéao for selecionada pelo usuario, sera de
até 60 (sessenta) segundos, exceto na ocorréncia de periodos nao tipicos, conforme regulamentagdo a ser emitida
pela AGERGS;

V — a possibilidade de acionar a opgao desejada a qualquer momento devera ser facultada ao solicitante, sem que haja
necessidade de aguardar o anuncio de todas as op¢des disponiveis;

VI — 0 menu principal podera apresentar submenus aos solicitantes, sempre com a op¢ao de atendimento humano.

Art. 56. A distribuidora devera gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de fiscalizagdo e
monitoramento da qualidade do atendimento telefénico, fornecendo a gravagéo ao consumidor mediante solicitagéo.

Paragrafo Unico. As gravagdes serdo efetuadas com o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores e
armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

Secao lll

Do atendimento presencial

Art. 57. O atendimento da distribuidora presencial devera ser conforme o § 1° deste artigo, de forma a atender com
eficiéncia sua demanda, conforme disposto no art. 51 desta Resolugéao, e observara, no minimo, o seguinte:

| - o tempo maximo de espera até o efetivo atendimento ndo podera exceder a 30 (trinta) minutos e sera gerenciado
por sistema de protocolo de espera, acessivel a fiscalizagdo pela AGERGS;

Il — manter a disposi¢do do interessado e do usuario, em seu sitio eletrénico, em local de facil acesso:
a) exemplar desta Resolugao;

b) exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

c) normas e padrdes da distribuidora;

d) tabela com a relagéo e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e a data da resolugdo que os houver
definido;

e) tabela com as tarifas em vigor definidas pela AGERGS, informando programas especiais vigentes, além de nimero
e data da resolugao que as houver aprovado;

f) cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboragdo de projetos e execugdo de servigos necessarios a
ligagdo de gas, bem como em modificagbes e manutengdes em instalagao interna de unidade usuaria, para fins
informativos;

g) formulario eletrénico para manifestacao por escrito e protocolo da demanda;

h) informagéo sobre as formas de contato e respectivos dias e horarios de funcionamento dos canais de atendimento
da distribuidora, inclusive de sua ouvidoria, e da AGERGS;

i) informagao sobre o tempo maximo de espera e o horario de atendimento conforme disposto no inciso | deste artigo.
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§ 1° A concessionaria devera disponibilizar, no minimo, estrutura de atendimento presencial nas regides metropolitanas
e em municipios com mais de 1.000 (um mil) unidades usuarias.

§ 2° Os horarios de atendimento disponibilizados ao publico deverédo ser regulares, previamente informados no sitio
eletrénico da distribuidora.

§ 3° A estrutura de pessoal destinada ao atendimento devera observar condigbes de generalidade, eficiéncia e
cortesia, assim como ser dimensionada levando-se em consideragdo um tempo maximo de espera previsto no inciso |
deste artigo, ressalvada a ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior.

Art. 58. No atendimento presencial, a distribuidora devera prestar atendimento prioritario, com tratamento diferenciado,
a pessoas com deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Sec¢ao IV

Do atendimento por meios eletronicos

Art. 59. O atendimento da distribuidora, por meio do sitio eletrénico oficial, deve, a par do disposto no art. 51 desta
Resolugéao, disponibilizar, obrigatoriamente:

| — o inteiro teor desta Resolucao;

Il — modelos padronizados de todos os contratos;

Il — normas e padrées da distribuidora;

IV — tabela com a relagao e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e data da Resolugéao que os definiu;

V — tabela com as tarifas em vigor definidas pela AGERGS, informando programas especiais vigentes, além de nimero
e data da Resolugdo que as houver definidas;

VI — cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboragao de projetos e execugao de servigos necessarios a
ligagcdo de gas, bem como em modificacbes e manutengdes em instalagdo interna de unidade usuaria (para fins
informativos);

VII — formulario para manifestagao por escrito e protocolo da demanda;

VIII — informagéo sobre formas de contato e respectivos dias e horarios de funcionamento dos canais de atendimento
da distribuidora, inclusive da ouvidoria, e da AGERGS;

Art. 60. Fica a critério da distribuidora a implantagdo de formas adicionais de atendimento eletrénicos, observado os
preceitos do art. 51 desta Resolugao.

Segao V

Das solicitagoes de informagoes e servigos, reclamagoes, sugestoes e denuincias

Art. 61. Os interessados e usuarios poderdo requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar sugestdes,
reclamacgdes e denuncias diretamente aos canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora.

Paragrafo Unico. Os interessados e usuarios poderao ainda requerer informagdes, encaminhar sugestdes, reclamagdes
e denuncias a ouvidoria da distribuidora.

Art. 62. Toda solicitagao de informagéo e servigo, reclamagao, sugestdo, denincia ou entrega de documentos poderao
ser protocolados independentemente de onde se situe a unidade usuaria ou para onde seja solicitado o servigo em
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questao, dentro da area de concesséo da distribuidora.

Art. 63. Considera-se a prépria execugdo do servigo no prazo regulamentar como a resposta de uma solicitacao, caso
nao haja disposigao explicita sobre a necessidade de um retorno formal ao usuario.

Art. 64. Sempre que solicitado pelo usuario, a distribuidora devera informar, por escrito, em até 30 (trinta) dias, a
relacao de todos os registros de atendimento prestados a esse usuario, observado o prazo maximo estabelecido no §
6° do art. 51, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

| — numero do protocolo do atendimento;
Il — classificagdo do atendimento;
Il —procedéncia ou improcedéncia do atendimento realizado pela distribuidora, quando couber;

V — datas de solicitagdo do atendimento e de solugao por parte da distribuidora, tempo total transcorrido e prazo
regulamentar para realizagdo do atendimento;

V — providéncias adotadas pela distribuidora;

VI — demais informagdes julgadas necessarias pela distribuidora.

Art. 65. No caso de indeferimento de uma solicitagdo do usuario ou interessado, a distribuidora devera apresentar as
razbes detalhadas, informando-lhes sobre o direito de formular reclamagdo a ouvidoria da distribuidora, e
sucessivamente o direito de recorrer a AGERGS, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da ciéncia da decisao.

Secao VI

Da Ouvidoria

Art. 66. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamagéo feita para a distribuidora, ou se houver
discordancia em relagdo as providéncias adotadas, cabera ao usuario contatar a ouvidoria da distribuidora, que
instaurara processo para a sua apuragao.

§ 1° A ouvidoria da distribuidora devera comunicar ao usuario, em até 10 (dez) dias, as providéncias adotadas quanto
as solicitagdes e reclamagdes recebidas, cientificando-o expressamente sobre a possibilidade de recorrer a AGERGS,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da comunicagao, caso persista a discordancia.

§ 2° No caso de reclamacgdes relacionadas com a cobranga de diferengas apuradas, de que tratam os arts. 30, 31, 32 e
41, realizadas até a data limite prevista na notificagdo para suspensdo, ficam vedados até a efetiva resposta da
ouvidoria, exclusivamente para o débito questionado:

| - o condicionamento a quitagdo do débito, de que trata o art. 36;
Il - a realizagédo da suspenséao de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art. 46; e
Il - a adogéo de outras medidas prejudiciais ao usuario.

§ 3° Na hipotese do § 2° deste artigo, o usudrio mantera a adimpléncia sobre os demais pagamentos nao relacionados
ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pela distribuidora quanto a emissao da fatura.

Art. 67. Vencido o prazo de resposta da ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as providéncias adotadas pela
distribuidora, as solicitagdes e reclamagdes podem ser apresentadas diretamente a AGERGS, aplicando-se o disposto
nos §§ 2° e 3° do art. 66 até a conclusao do tratamento da demanda do usuario.

Paragrafo unico. Caso a demanda ainda nao tenha sido tratada pelos canais de atendimento da distribuidora ou o
prazo para atendimento ainda nao esteja vencido, a demanda podera ser recebida pela AGERGS que a encaminhara
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para tratamento pela distribuidora.

CAPITULO X
DAS RESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA E DOS USUARIOS

Art. 68. A distribuidora devera adotar pratica de seguranga e demais medidas necessarias para evitar ou minimizar a
exposigao dos usuarios ou de terceiros a riscos decorrentes da inadequada utilizagao do gas ou da nao conformidade
dos servigos prestados com as normas técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo unico. A distribuidora devera manter equipes de atendimento as ocorréncias emergenciais, disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

Art. 69. A distribuidora, quando solicitado pelo usuario ou pelo Poder Publico, devido a situagao de risco, devera
executar o blogueio do ponto de fornecimento, recepgdo ou de entrada de movimentagédo no prazo de até 2 (duas)
horas.

Paragrafo Unico. Cabera ao usuario o pagamento do valor correspondente a religagdo de urgéncia para o custeio do
bloqueio emergencial, bem como assumir os custos ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em
instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 70. O aumento da capacidade contratada ou demais alteragdes das condi¢des de utilizagdo dos servigos de gas
canalizado devem ser previamente submetidos a apreciagdo da distribuidora, observados, os prazos e demais
condigdes e obrigagdes estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento, de adeséo e de uso do sistema de
distribuigdo, bem como nas normas da AGERGS.

Art. 71. A distribuidora é responsavel pela prestagdo de servigo adequado na exploragao dos servigos de distribuicao
de gas natural canalizado nos termos previstos na legislagao aplicavel e no contrato de concessao, satisfazendo as
condigdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade tecnolégica, modicidade das
tarifas, cortesia na prestacao do servigo e de informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Art. 72. Os usuarios deverao, a qualquer tempo, observar a adequagado técnica e de seguranga das instalagbes
internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de fornecimento, de entrega de movimentagao e de recepgao.

Art. 73. O titular da unidade usuaria sera responsabilizado por disturbios ou danos causados aos equipamentos de
medicao, do sistema de distribuicdo ou das instalagdes e equipamentos de outras unidades usuarias, decorrentes de
aumento de volume do gas ou alteragao de suas caracteristicas, ligagdo ou religagdo, bem como qualquer outra agéo
irregular, efetuados sem autorizagdo da distribuidora.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 74. Os prazos comegam a ser computados, conforme o caso, a partir da data do protocolo de atendimento, apds a
cientificagdo formal da decisdo da distribuidora ao usuario, com a emissao da fatura ou ainda apds o ato que exigir
providéncia da distribuidora ou resultar em direito ao usuario.

§ 1° Os prazos dispostos em dias serdo computados com a exclusdo do dia da cientificagdo e a inclusdo do dia do
vencimento.
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§ 2° Para os prazos dispostos em dias, considera-se prorrogado o dia de inicio para o primeiro dia util subsequente
o vencimento ocorrer em fim de semana ou feriado.

se

Art. 75. Para a implementagao dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispde dos seguintes prazos maximos, a

contar da data de publicagdo desta Resolugao:
| — até 4 (quatro) meses para adequacgao ao disposto nos arts. 6°, 9°, 11, 15, 17, 19, 20, 28, 30, 31, 32 e 50;
Il — até 6 (seis) meses para adequacgao ao disposto nos arts. 37, 38, 41 e 66.

Il - até 12 (doze) meses para adequagédo ao disposto nos arts. 12, 14, 16, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 59 e 64.

Art. 76. A concessionaria apresentara o modelo do contrato de adesao para aprovagao da AGERGS, que observara o

processo administrativo regulatério proprio.

Art. 77. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior, ouvida a Geréncia de Energia Elétrica e Gas

Canalizado e, quando necessario, as diretorias técnicas da AGERGS.

Art. 78. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, em 11 de abril
2023.

Luiz Afonso dos Santos Senna,

Conselheiro-Presidente.

Paulo Roberto Petersen, Alexandre Alves Porsse,
Conselheiro Relator. Conselheiro.
Algir Lorenzon, Luciana Luso de Carvalho,
Conselheiro Revisor. Conselheira.
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