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* 69 mil

Contextualizacdao

unidades
consumidoras
potencialmente livres, com
demanda contratada igual
ou superior a 500 kW; e

106 mil unidades
consumidoras com
demanda contratada
inferior de 500 kW, que

poderdo migrar a partir de
janeiro de 2024,
representadas por agentes
varejistas.

N2 de novas migragées jan-out (un. consumidoras)

Figura 1. Novas unidades consumidoras no ACL — consumidores livres e especiais
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i Pontos criticos que ainda precisam ser
ABRACEEL enderecados pela Aneel 6
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Principais problemas enfrentados na migragéo o

Falta padronizagéo de todas as etapas e requisitos necessdrios, o que abre espago para
exigéncias descabidas pelas distribuidoras.

Exigéncia de obras na rede: a distribuidora usa a troca do fornecedor comercial para sem
exigir adequacgdes no servico de rede que jad deveriam ter ocorrido e néo sdo impedimentos ““::sé‘:,“de
para a migracgdo. Além disso, hd relatos de valores muito dispares para adequacdo entre

dreas de concessdo.

Exigéncias excessivas para adequagédo do SMF, resultando em burocracias adicionais Sem
que ndo deveriam ser impedimentos para a migragdo, além de onerar o consumidor. nec:ssti:crl,ade
e

« Exemplos: cabeamento blindado, ar-condicionado na cabine, construcdo da “casa” para
o SMF com descri¢cdo de tipo de janela e iluminacdo.

Ndo cumprimento de prazos definidos em normativos como, por exemplo, o de aumento Sem
de demanda contratada, impedindo/atrasando a migragdo em alguns casos.
- Distribuidoras publicam regramentos proprios que extrapolam requisitos definidos pela
Aneel.

necessidade
de CP




3.1 - Construir cubiculo / Casa de comando proximo aos Tl’s para abrigar o Painel de medicao
do SMF e sistema de comunicacao;

- O modelo para alojamento do painel de medicao e sistema de comunicacao pode seguir as
seguintes medidas de 1,50 x 1,50 x 3,0 (1,50 metros de Comprimento x 1,50 metros de Largura x 3,00 de
altura). Obs.: A janela pode ser de veneziana /ventilada, (fotos ilustrativas de referéncia).

E Xe I I l p I O S Visando a adesao de um consumidor na CCEE, iniciamos junto a concessionéria-

- as tratativas relacionadas a migracéo, prevista inicialmente para 01.12.2022.

Com isso, em 20.06.2022, solicitamos o acréscimo na demanda contratada de uma
unidade consumidora para 500 KW.

Devido 0 n&o cumprimento dos prazos normativos por parte da concessionaria [}
o acréscimo de demanda n&o foi realizado e, em consequéncia, até a presente
data nao foi possivel finalizar a migracao para o ACL.

Considerando todas as etapas, temos um total de 114 dias de atrasos da
concessionaria | ll com previsao de totalizar mais de 156 dias (conforme
programacao de obra informada).




Principais problemas enfrentados na migracgéo ©

Falta de penalizagéo isonomica aos agentes que geram atraso da migragdo.

Regulomentagéo favorece a distribuidora na renovagdo contratual, ao exigir periodo de 12
meses quando o consumidor poderia ter um periodo menor para migrar na data pretendida.
« Aviso prévio de 180 dias é longo.

Falta de contratos CCER: alguns CCERs ndo existem, ndo s@io encontrados ou a informagdo
demora meses para ser disponibilizada
. Sugestdo: disponibilizar na fatura as datas de CCER/migragdo para evitar perda de prazo ou
definir um prazo para resposta pelas Distribuidoras, apds o prazo passa a contar apenas d
antecedéncia dos 180 dias.

Casos mais recentes envolvendo a Portaria MME 50/22: questionamentos sobre falta de Sem
regulamentagdo e quando o consumidor poderia iniciar o processo. necessidade
« Interpretacdo de algumas Distribuidoras de que o consumidor s6 poderia realizar a
dendncia do contrato a partir de 2024.

de CP

Sem
necessidade

Necessidade de fiscalizag¢éo ativa da Aneel e




Data inicial prevista para migracdo ao ACL vs. a data efetiva da migracéo e os prejuizos
envolvidos considerando a economia mensal média esperada no projeto.

Cliente Data Inicial Data Efetiva Prejuizo (R$)*

A 01/06/2021 01/10/2021 RS 58.572,00

B 01/12/2021 01/07/2022 RS 68.946,43

C 01/01/2022 01/05/2022 RS 92.000,00

D 01/03/2022 01/05/2022 RS 16.800,00

E 01/04/2022 01/05/2022 RS 4.000,00
F 01/06/2022 Voltou ao cativo .

E X e m I O S G 01/10/2022 01/12/2022 RS 51.800,00
H 01/02/2023 Em andamento -
| 01/08/2023 Em andamento -
J 01/01/2024 Em andamento -

* Considerando a economia mensal média prevista no projeto.




Abraceel vem levando casos para Aneel 10

Apresentacdo de caso Contestacdo a Dificuldade de
concreto em que interpretagdo da Portaria realizar aditivo
denudncia do contrato MME 50/22 de que o contratual com prazo
regulado é negada consumidor sé poderia inferior a 12 meses,
alegando que a Portaria realizar a dendncia do atrasando a
MME 50/22 n&o havia sido contrato a partir de janeiro migragdo desejada
regulaomentada pela de 2024. para janeiro de 2024.
Aneel.
C>§<> D%?BRI\CEEU, -
ABRACEEL 53 _ e . e STD/Aneel responde
- “Cumpre destacar que
e SR - é possivel que as
A ' R Rl e partes estabelecam
Yt - L prazos e condigées de
‘‘‘‘ : : --'-= 7 o ’Z.';’".'“:’E': :ANE.EL e prorrogag¢ao
= e P——— automatica diferentes

Brackia, 29 de e ge 2023

dos estabelecidos no
incisolldo art. 133,
conforme preceitua
o §1° do mesmo artigo.
Evidentemente, a
distribuidora deve
observar os critérios de

para per

Aneel publica a Resolugéo oz e e
1.059/23 e e

de redagio: 3 partir Ny poderSo optar pels compra

7azzees

Altera a REN 1.000/21 no =
seu art. 160 'O consumidor

do grupo A atendido em isonomia
qualquer tensdo pode : - o ao negociar condi¢cbées
optar pela compra de ' - diferenciadas de prazo
energia elétrica no ACL”, e == e prorrogagdo
excluindo os incisos do automdatica dos
cronograma de acesso Ao contratos com seus
mercado livre defasados. consumidores.”




Abraceel vem levando casos para Aneel O

Apresentacdo de caso concreto em que A
distribuidora condiciona a migragdo ao
refazimento da cabine de medi¢do, conforme
sua norma interna.

Exigéncia de encerramento do CUSD
“cativo” e celebragdo de CUSD “livre” e
cobranca de multa pela rescisdo
antecipada.

oo/

Giicomo Bassi.

Brasiia, 2 de maio de 2023
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seM
~Assmto: Encerramento de cuSD quando &

prezados suparintendses,

Bbracesl,

s concrets, 3 distribuidora exige 0 &
Dsuribuigio [CUSD) “cative” e clebraciode

Desmecessiio explictarquetal eigé
esté noambiente fre permanece sendaate
comerciois o que diz respeito 2o transpast
USD, quando doseu encerraments, senias
de contratacSo.

inciusive, © ar. 166 Ga REN 1000
potenciamente e, menciona especificam
deContrato de Compra de nergia Regulada

8 - polo encamamento ancecpod do CCER, Aqetangose ds duposkles
apicives 8 cndo contraniet

Botrouadors se o meyosio ¢ et ou port

STD/Aneel responde

“Portanto, dado que a
distribuidora pode exigir
dos consumidores apenas
as providéncias dispostas
na regulagdo vigente, é
incabivel eventual
exigéncia de rescisdo do
CUSD para migragéo para
o0 ACL”

gI\BRI\([El‘;‘ BT s

Brasia 20 margo ce 7073

SRD/Aneel responde

“.. conforme o item 34.6 da
secdo 51 do Mobdulo 5 do
PRODIST, a Distribuidora nd&o
pode exigir adequagdo do
sistema de medi¢cdo de unidade
consumidora que migra para o
ACL téio somente para que ele
atenda aos novos padroes
técnicos por ela adotados — que
hoje se diferem do padrdo
adotado & época da ligagdo da
unidade consumidora -, exceto
se ela comprovar que tais
adequacgdes sdo essenciais ao
atendimento das especificagées
técnicas do medidor, dos
transformadores para
instrumentos e da comunicagdo
- que sdo parte integrante do
SMF”




Processo de Reclamagao 12
dos Servicos de Distribuicdo

FALE COM A
DISTRIBUIDORA

Nao resolveu?

FALE COM A

OUVIDORIA pa
DISTRIBUIDORA

Nao resolveu?

Etapa 1: Segundo a REN 1.000/21, a Distribuidora deve
solucionar as reclamacgdes do consumidor e demais
usudrios nos seguintes prazos contados a partir da
data do protocolo:

- até 5 du, caso ndo seja necessdria realizacdo de
visita técnica a UC ou demais instalagdes; ou

- até 10 du nas demais situagdes.

Etapa 2: Segundo a REN 1.000/2], a Distribuidora deve
comunicar ao consumidor e demais usudrios, em até
10 du, as providéncias adotadas quanto as
reclamacdes e demais manifestagcdes recebidas.



Proximos Passos Abraceel O

Criar canal para empresas Atuar e entregar para a Aneel um Elaborar documento com

relatarem problemas de documento com benchmarking das

migragdo e fazer campanhade  propostas de aprimoramento  melhores praticas da
mobilizagdo para Abraceel de seus regulamentos atinentes & migracéo visando facilitar
montar um dossié e enviar mMigragdo 0 processo e participacdo

eriodicamente a Aneel ) .
P Nnas discussdées com a Aneel




Sugestoes ®

' \
(Qd ‘g 'ﬁ':’“

Criarum canal direto  gigporacéo de documento e Abertura de Consulta A apraceel se coloca

Abraceel/Aneel para  greq especifica no site da  Pablica paradiscutire disposigéo para
reporte de casos Aneel para esclarecimentos aperfeigoar os mapear os entraves
concretos buscando a  gos regramentos vigentes regramentos que na migragéo ao
atuagdo imediata da  gue versam sobre a migracdo ~ versam sobre a mercado livre e
Aneel. ao ACL. migracdo ao ACL. elaborar propostas
para

aperfeicoamento.




Normativas relacionadas

* REN 1.000/21
* PRODIST — Moédulo 5

* Procedimento de Comercializacao — Modulo
1 — Submodulo 1.1 — Adesao a CCEE

* Procedimento de Comercializacao — Modulo
1 — Submaddulo 1.2 — Cadastro de Agentes
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