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Desenvolver mercados de energia
eficientes, inovadores e sustentaveis

| .'.'::,'.'in"',‘:’uﬁ”b". . A em beneficio da sociedade
""”-I"‘:::[l”..:! ‘ y ". ,'." J L o o e e e
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--- Visao 2030 ------------------ oo '

Criada em 1999, a CCEE é uma instituicao privada e Ser referéncia mundial na operagdo de |
sem fins lucrativos, que reune todas as empresas que . mercados de energia !

comercializam energia elétrica no Brasil L e e e

1nd

colaboracao compromisso com o cliente  ética e transparéncia exceléncia valorizacao das pessoas




Crescimento continuo do mercado de energia

13«

agentes

O numero de associados saltou
de 13.285, em agosto de

2022, para 15.048, em

setembro deste ano

524

Migracao
de UCs

73

CIEINES

No primeiro semestre de 2023, Em um ano, o numero de
foram registradas 3.330 comercializadores habilitados
migracdes de consumidores, para atuar como varejistas
um recorde para o periodo aumentou de 53 para 92

(out/22 vs set/23)




Foco no cliente | Principais entregas para os agentes em 2023

Exportacao de Vertimento Turbinavel

RS 781 milhdes

Computagao Confidencial
(Monitoramento)

retorno para o MRE e consumidores .
P Tecnologia aprovada pelos

agentes em teste para
operacao sombra

Assinatura Eletronica

Plataforma de Liquidagao
Economia financeira

_ Sistema facilita o acompanhamento
em dois meses (ago/set) do extrato das liquidacdes financeiras
realizadas mensalmente, sendo
débitos ou créditos. Gerando mais
produtividade e melhorando a gestao
financeira para os agentes

//////’//
Hy

=

Reducao dos
chamados
sobre o tema




Plataforma de Liquidagao

Retorno espontaneo de agente apods a utilizacao da ferramenta

66

Gostariamos de elogiar a nova ferramenta
do painel de liquidacao financeira, onde
podemos consultar os débitos e créditos de
todos os agentes no dia do evento... ... sera
muito util para os agentes e dara maior
seguranca nas informacoes recebidas,

parabéns.

E-mail encaminhado por um agente a
Central de Relacionamento
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VISAO GERAL | Indicadores Macroecondmicos ccee

Dados estimados para 2024

6,49%
6,28%

RS 5,95

IPCA INPC Dolar

Dados LCA de junho/2023 — cendrio adverso



VISAO GERAL | Principios fundamentais para proposta orcamentaria

ADEQUADA
TRANSPARENCIA ALOCACAO
DE CUSTOS

SERA UM ANO
TRANSFORMADOR
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OPEX Historico| Pessoal ( Gestao continua e sustentavel) ccee

Custo de Pessoal CLT* (2019 a 2023)

’ *C . I, . + t K
= Enquanto o numero de agentes aumentou em 63%, onsidera saldrio + fator

o quadro CLT cresceu 2,4% de 2019 para 2023

33%
30%
14.839
21%
+ 63%
9.010
434 Custo de pessoal INPC Acumulado Custo de pessoal
424 SEM gestao COM gestao

Crescimento de 21%
2019 2020 2021 2022 2023 9pp. abaixo da inflacdo e
12pp. com agdes de gestao

—e—Colaboradores Agentes

GESTAO E CUSTOS EVITADOS

1 ® Contratagdes no inicio da faixa salarial I
I's  Automatizacdo de processos I




OPEX Historico| Despesas e Servicos ( Gestao continua e sustentavel) ccee

Acumulado (2019 a 2023)

34% 5pp. abaixo da inflagao

29%

INPC |PCA Acumulado Despesas COM gestao

CUSTOS EVITADOS E ECONOMIAS OBTIDAS

| "Renegociagdes com parceiros estratégicos |||

:L-Poll'tica de aquisi¢des para novas contratacdes |




Orcamento ordinario | despesas recorrentes

Acao Or¢camento

Aquisi¢oes

Licencas de Softwares,
manutencado de hardwares,
telefonia, links de internet

RS 3,1 milhdes

Pessoal RS 146,8 milhdes

corpo técnico

Servicos/Despesas
Auditoria, Juridico, Aluguel,
Eventos, Infraestrutura Fisica
e CligCCEE

RS 66,6 milhdes

= Reajuste de 6% em relagao a 2023

Entrega

VIABILIZAR A COMERCIALIZAGCAO

O orcamento ordinario possibilitara que
a CCEE continue sua operacao atual,
realizando as liquidacoes, calculando o
preco, desenvolvendo as regras e
procedimentos, capacitacao, entre
outras atribuicOes existentes




OPEX Historico| Grafico orcamento ordinario

Valores em RS/mil ORCAMENTO ORDINARIO

227.214 227.357 222.781 223.397 215.460 216.541

4 i—-—-—__' e —————

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Abertura de Mercado | Evolucao regulatdria e oportunidade para o mercado

a CCEE deve estar preparada para
operacionalizar a abertura de
mercado conforme processo atual,
bem como trabalhar na construcao
de novo modelo ao longo de 2024

20 i

unidades consumidoras
potencial de migracdes em 2024




Or¢amento | Abertura de Mercado

Acao Orgcamento

Desenvolvimento de

AplicacOes Tecnoldgicas
Aprimoramento das aplicacdes atuais
e desenvolvimento de nova solucao
tecnoldgica para o novo processo de
migracao e tratamento dos dados de
medicao

RS 1,7 milhdo

RS 2 milhdes

Entrega

Adequacdes das aplicagOes atuais para viabilizar os
aprimoramentos regulatérios da comercializacao varejista e

o crescimento do nimero de migracdes (Sistemas: SCDE,
SIGA e Plataforma Cadastral)

Implementacdo, até dez/24, de solucdo tecnoldgica para
operacao do novo processo de acesso e organizagao do
mercado livre para o varejo, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CP ANEEL n2 28/23 :

Fase 1 - Envio de dados de medicao (em nuvem), coleta e
agregacao para contabilizacao;

Fase 2 — Processo simplificado de migracao e cadastro de
consumidores;

Fase 3 — Tratamento de inadimpléncia, resilicdo / resolucdo da
representacao varejista e desligamento do varejista;

Fase 4 — Gestao da troca de varejista pelo consumidor




Or¢amento | Abertura de Mercado
Acao Orgcamento

Adequac¢ao do Quadro de
Pessoas

RS 1,3 milhdo

Contratacao de Consultoria
Juridica

RS 0,3 milhio

Entrega

Adequacao do quadro de pessoas para atender a volumetria das
migracoes e a sustentacao das operacdes mensais

habilitacdo e manutencao comercial (adesao, analise
documental, registro de contratos varejistas e
cadastro);

habilitacdo e manutencao técnica (cadastro e
mapeamento de pontos de medicao e modelagem de
ativos); e

Atendimento aos clientes.

Contratagao de consultoria juridica para fazer frente a
estimativa de crescimento de demandas consultivas e
judiciais

Contratacdo de consultoria para suporte no processo de
Due Diligence para a validacdao da adesao do Agente
Comercializador Varejista




Or¢camento | Abertura de Mercado

Acao Orgcamento
Contratacao de Servicos .
ReV|§ao da est-rategla de canais, RS 2 milhdes
servicos, relacionamento com os

clientes

Entrega

Contratacao de estudo para garantir a
sustentabilidade do negdcio e a alta satisfacao dos
clientes;

Implementacao de melhorias na estratégia dos canais

de comunicacgao, dos servigos e do atendimento aos
clientes
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Seguranca de Mercado | Operacao Sombra do Monitoramento Prudencial

A CCEE deve realizar o monitoramento
prudencial, zelando pela seguranca,
confiabilidade e sustentabilidade do
mercado, tornando-o atrativo para
investimentos

= Resolucdo ANEEL 1.072/2023




Orcamento | Seguranca de Mercado ccee

Acao Or¢camento Entrega

Tecnologia e infraestrutura
Alocacgao de profissionais dedicados
ao desenvolvimento e manutencao
de aplicacdes e infraestrutura

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES REGULATORIAS
RS 1’8 milh3o REN ANEEL 957/21 (ARTS. 135-A, 135-C E 135-D)

A partir de Nov./2023: execucdo do monitoramento
prudencial (706 horas/més estimadas*)

Pessoal A partir de Nov./2023: Operacdo balanceada dos
Contratag¢do de profissionais para agentes que ndo enviarem informacoes (95,25

fortalecer a equipe de seguranca de RS 2’6 milhdes horas/més estimadas*)
mercado da CCEE

A partir de Dez./2023: verificacdo aleatéria de dados e
documentos de 10% dos agentes de mercado no
periodo de 12 meses (641,75 horas/més estimadas*)

Consultorias

Apoio técnico, Auditoria e servicos 1 o
para a classificagao de RS 1 milhdo

comercializadores

* As informacdes fornecidas neste contexto sdo estritamente estimativas e estdo sujeitas a alteragcdes ao longo do processo. Essas estimativas sGo baseadas em dados disponiveis até o momento da divulgagdo e refletem as melhores projecées
disponiveis. No entanto, devido a natureza dindmica das circunstdncias, ndo podemos garantir a precisdo ou a permanéncia dessas estimativas. Cabe ressaltar que as estimativas foram elaboradas com a expectativa de refletir a estrutura de
monitoramento adequada para absorver as novas atribuicées.



Orcamento | Seguranca de Mercado

Entrega Entrega

AUMENTO DA CONFIABILIDADE E INTERLOCUGCAO GARANTIA DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
COM O MERCADO

Divulgacdao mensal ao comité de implementagdao sobre
eventuais registros de incidentes relativos ao
cumprimento das politicas, normas e manual de
conduta do monitoramento de mercado

Semanalmente, a partir de 10/2023, abertura de salas
virtuais com duracao de 120 minutos, onde a equipe de
monitoramento estara a disposicao para esclarecer
duvidas mediante agendamento individual prévio

Divulgacdao bimestral de relatério de performance do
sistema de computacado confidencial atestando o regular
tratamento de dados criptografados

Reunides mensais com o comité de implementacao e
trimestrais deste comité com o mercado

Peridodico mensal sobre as acdes de monitoramento de

mercado difundindo procedimentos e metodologia Realizacao anual de testes de intrusdao e apresentacao

dos resultados obtidos ao comité de implementacao

* As informagdes fornecidas neste contexto sdo estritamente estimativas e estdo sujeitas a alteragées ao longo do processo. Essas estimativas sGo baseadas em dados disponiveis até o momento da divulgacdo e refletem as melhores projecées
disponiveis. No entanto, devido a natureza dindmica das circunstdncias, ndo podemos garantir a preciséo ou a permanéncia dessas estimativas. Cabe ressaltar que as estimativas foram elaboradas com a expectativa de refletir a estrutura de
monitoramento adequada para absorver as novas atribuigdes.
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Evolugoes de Mercado | MCP, Preco e Certificacao

Com o propodsito de desenvolver
mercados de energia eficientes,
inovadores e sustentaveis em
beneficio da sociedade, a CCEE
esta atenta com oportunidades de
melhorias e desenvolvimento para

fortalecer o setor elétrico




Or¢amento | Evolucdes de Mercado

Acao

Evolugcao das Operagoes
Desenvolvimento sustentavel e
robusto das operacdes dos mercados
de energia, de acordo com a
modernizacao e abertura do mercado

Certificacdo de Energia Limpa
Desenvolvimento de plataforma
tecnolodgica, interacdes com o
mercado e evolucao da certificacao de
hidrogénio de baixo carbono

Orcamento

RS 2 milhdes

RS 2,5 milhdes

Entrega

Realizar um diagndstico das operacdes de mercado
Consolidar visao futura das operacdes

Criar um Roadmap estruturado para enderecar acdes para a
evolucao do mercado (curto, médio e longo prazos)
Simplificar a jornada dos clientes na realizagao dos servigos
Evoluir na reducao dos prazos do calendario operacional da
operacao

Aumentar a eficiéncia nas liquidacdes financeiras dos mercados
Evoluir no processo e na gestao das recontabilizacdes
Desenvolver as agcoes previstas no Roadmap garantindo a
evolucao continua da qualidade dos resultados e servicos,
agregando valor aos associados e a seus negdcios.

Plataforma tecnoldgica para gestao do “estoque” de atributo
das fontes de energia elétrica utilizados na emissao de ativos
derivados, incluindo certificados de energia renovavel, de
hidrogénio, dentre outros, garantindo a origem do atributo e
afastamento do risco de dupla contagem e de Greenwashing
no SEB.

Cumprimento da Lei 14.120/2021 (CP EPE/MME 118/22)
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TECNOLOGIA | Gestao continua e sustentavel na otimizacdo de custos da tecnologia ccee

As diversas acoes implementadas nos ultimos
trés anos somaram uma reducao anual de

RS 1 1’ 7I\/Iilh6es/ ano

Dentre eles:
= Reestruturacao organizacional e otimizacao .
do quadro CLT RS 2,7 milhdes

= Asseguracdo por controle (Cliq) RS 2,2
milhoes

= Efetivacao do trabalho remoto na area de
tecnologia RS 2 milhdes

= Descomissionamento da sala cofre da
Alameda Santos RS 0,9 milhdo




Seguranga cibernética | prioridade nas corporacoes

MOTIVAGAO i TPP

30 dlas
Tempo pararecuperaros
principais sistemas operativos -

Investir CONTINUAMENTE em seguranca
cibernética ¢é essencial diante do
contexto das ameacas online.

V4

ATE 2022

46‘y aumento dos ataques
0 cibernéticos no mundo em 2022

8 milhdes por més

de ataques repelidos por 4 camadas de
protecao da CCEE

-8 horas

Operagao real em 2023 com o e,
“~Plano de Recuperagao de. v
. Ambiente em cloud compqt_/ng '

™
N
o
N |
>
L

RS 8,9 milhges

........

Plano de Recuperagdo de Ambiente etc




INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA | Operacdo no limite

= Maquinas do DataCenter (2019) chegando ao final da vida util e nos limites
operacionais (CPU operando ~ 95% até o final de 2023)

= Esses investimentos sao coerentes com o planejamento da evolucao da
arquitetura de sistemas da CCEE que intensificara o modo hibrido com cloud

computing

RS 12,3 milhdes



Melhoria da Performance e Estabilidade dos Sistemas | SATISFACAO DA CLIENTELA

Investimentos na melhoria da
performance dos sistemas da
CCEE com metas de desempenho
internacional (Apdex)

2024 80% das transacdes em até 3”

é\.-’\ ;-:‘: : I ({
,f‘-,/x ix.-'_/""\‘v . ,
9 C ) "I'“'I 2025 85% das transacdes em até 3”
/I N\ &2 A
—_— = NP 3 3 )
b on RAge
o —H p
7’ "\\/

R$ 9,5 milhdes




Desenvolvimento de soluc¢oes

Ampliacao da capacidade
suporte e de desenvolvimento
de solucdes de automatizacao
de processos(RPA), bem como
de atendimento a demandas

regulatorias

RS 4 milhoes




Wor

MIT
Technology
Review

Transformacgao
Digital e Inovagao

Repensar para
simplificar processos a
beneficio do mercado

ccee

Innovative
kplaces
Brasil 2023

RS 1,4 milhdo

Compromissos

Selo MIT em 2024

Indice de inovacgdo
da GPTW >=9




Visao de Futuro da Tecnologia: Menos telas e mais integragdo entre os sistemas da CCEE e dos Agentes  ccee

V

Estratégia de
transformacao
tecnoldgica e digital da
CCEE (E2TD)

Gerénciafarea: Area de Tecnologia de Mercado- ATM
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Nova governanca da CCEE

oportunidade para aprimorar

a governanca com base nas
melhores praticas, fortalecendo a
transparéncia, responsabilidade

corporativa, responsabilidade
setorial, equidade e
prestacao de contas




Orcamento | Nova Governanga ccee

Acao Orcamento Entrega

APOS APROVACAO DO NOVO MODELO DE GOVERNANCA

Pessoal s Imediatamente: contratagdes e implementacao do novo
Nova composi¢ao da governanga 8 8 milhs quadro da alta direcio
da CCEE com a aprovagao da RS »O milhdes

Em até 06 meses: revisdo e detalhamento da nova
estrutura interna (organograma), com apoio de
consultoria(s) externa(s) para garantir expertise e
imparcialidade a implementacdo mais eficiente da
proposta.

proposta encaminhada

Em até 12 meses: divulgacdo de todo normativo
indicando as regras para tomada de decisao e
Consultoria distribuicdo de poder com escopo de evitar conflitos
internos e/ou de interesses, garantindo agilidade,
transparéncia e eficiéncia nas entregas necessarias ao

RS 3,3 milhdes mercado

Em até 18 meses: criacdo e divulgacao de indicador que
aponte o nivel de confianca dos agentes na governanca
da Camara, com vistas a garantir melhor gestao de riscos,
inovacao e sustentabilidade

Contratacdo de empresa
especializada para estruturacao
das areas da organizacao e
aplicagao da nova governanga




Programa de Participac¢ao nos Resultados - PPR

O Programa de Participacao nos
Resultados (PPR) da CCEE esta
vigente desde 2009, o que tem

impactado no engajamento e na
retencao de talentos




PPR | intensificacdao dos resultados

(3

PROJETOS

Fe

RESULTADOS

$$

RECURSOS




PPR | adequacdo as praticas de mercado

A proposta é adequar o PPR da CCEE
as praticas de mercado, vinculando a
metas mais arrojadas

1,6 salario —— 3 salarios

Ampliar a qualidade e velocidade de
todas as entregas da CCEE

RS 3,9 milhdes




Visao Geral | Orcamento 2023 ccee

RS 67.936
‘ 31% !
RS 218.275 Var. Total RS 286.211
12.086 4.000
0 PPR 286.211
roee ssu_oso [ -
14.780 13.046 : Governanca
I T Segurancade  Evolugdo  Tecnologia
Ordinario Abertura de Mercado
203.494 2024 de Mercado Mercado
Ordinario Orcamento
2023 2024

Valores em RS/mil



proposta orcamentaria

contribuigcé@o associativa




Proposta orcamentaria 2024 ccee

e Rl

Orcamento 2024 286.211

A J
’

-

.
-
-

Saldo Anterior: 29.535

Crédito Tributario: 4.652
Reciprocidade Bradesco: 7.993
Emolumentos: 17.000

Necessidade de Recursos s/ impostos 227.031 | |

’ .‘/: f %
Impostos a pagar 31.014 , § ’
Necessidade de Recursos ¢/ impostos 258.045

= Contribuicdo Associativa Mensal: RS 21.504 mil

.
-
Qe
——

Disponibilidades 59.180

'\i‘
ey

~

” -
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Historico da Contribuicao Associativa CCEE ccee

Valores em RS/mil

Recorrentes +
253.320 258.045

232.909 | 236.789 | 237 530 @ 233.056  237.541 225.944 Frentes Estrategicas

209.537 211.448
¥
200.042 Recorrentes

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=#=\/alores Atualizados




Historico da Contribuicao Associativa por MWh

Valores em RS

0,1798

0,1292

m Recorrentes +
Frentes Estratégicas

0,1050 p,1011

LJ
0,0865 Recorrentes

2015 201e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=i#=\/alores Atualizados



reunido com assoc iacdes ccee
03/10/2023

proposta NT 10528/2023

adequacdo custeio




Custeio | Proposta apresentada na nova governanca

CUSTEIO

O QUEE

USO DO SERVICO

EXEMPLOS

parcela mensal fixa,
cobrada de todos os
agentes

(uso individual e
disponibilidade)

Central de atendimento
Informacgdes
PLD

parcela varidvel cobrada
de proporcional a energia
transacionada nos ultimos
doze meses

(uso coletivo)

Operacoes do MCP
Desligamento Compulsério
Gestao pré-operacoes

Preco definido para
realizacdao do servico

(Uso especifico e
sob demanda)

Recontabilizacao
Treinamento in company
Adesao




Custeio | Proposta apresentada na nova governanca ccee

1 : e
RS 50 mais IV 315.002
AloCa% 5 dos CV° 13 custeio atual
ua - ca
adeaqoperaf,ao dzEE
S agente ™ ¢
187.586
contribuicao variavel
(novo custeio)
515 | = = = = = e e e e e e e e e e e e e e e - - - - - - - — contribuicao minima
+ RS 60milhdes /
59
>

Energia Transacionada






@

2T

O

(C

S

S v

£ 87

Qo ol -

|q.n.wabn_v

o Pl

0 VS

_- 0O 2

= S

wme =
O © I=

& O o nrw

-

(7]
(@)
S
e
o=
(@)
(@)
c
()
(7]
(@)
E
X
‘O
—
(a1




Préximos encontros ccee

ASSEMBLEIA

13 de novembro

Reunido hibrida
Hotel Melia Paulista
S3o Paulo/SP

| N

N




L0003

Obrigado!

ccee.org.br

ccee_oficial
CCEE Oficial
ccee_oficial

https://www.linkedin.com/company/cc-ee

https://www.facebook.com/cceeoficial
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