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O que ja esta regulamentado? ©

Falta de assinatura e/ou acesso de CUSD

0 O CUSD deve ser assinado no momento da conexéo, renovado anualmente, disponibilizado copia assinada para o consumidor
e possui previsao de assinatura digital.

Artigos 127, 128 e 131 da REN 1.000/21
Dendncia do CUSD regulado e assinatura de CUSD livre na migragéo ao ACL, com cobranga de multa por rescisé@o
antecipada
0 O CUSD assinado pelo consumidor cativo € valido para a consumidor livre, pois o servigo de rede é 0 mesmo, ndo devendo
ser renovado ou assinado novo contrato, o Gnico contrato que deve ser denunciado é o CCER, conforme oficio ja espedido pela
Aneel 31/23.
Artigo 166 da REN 1.000/21

Exigéncia de assinatura de termo de pactuagéo e demora na resposta da D apés a deniincia do contrato

0 Né&o héa obrigagéo regulatériaflegal para o consumidor assinar um termo de pactuagdo, devendo a distribuidora necessariamente
informar em até 10 du, a documentago requerida nos PdCs e o cronograma das etapas necessarias para adequagio do sistema de medicao.

Artigo 140 da REN 1.000/21



O que ja esta regulamentado? O

Demora e falta de padronizagdo nas distribuidoras em relagéo as etapas de adequagéo do SMF
0 Prazos e responsaveis para vistoria, projeto, custos, instalacdo e comissionamento do SMF estao regulados.
Artigos 91, 96 e 98 da REN 1.000/21

Exigéncia de envio do diagrama unifilar pelo consumidor
0 Responsabilidade da Distribuidora pelo envio 8 CCEE do Diagrama Unifilar.

Artigo 96 da REN 1.000/21
Exigéncias além do regulado no processo de adequagéo do SMF

0 Para fins de migracdo, a Distribuidora s6 pode exigir do consumidor o que esti estabelecido na REN 1.000/21, Médulo 5
do PRODIST e PdCs.

Artigo 166 da REN 1.000/21
Demora nha resposta da Distribuidora quando contatada pelo consumidor
0 Prazo maximo de resposta de 30 du para qualquer solicitacéo;

0 Prazo maximo de resposta de 10 du para qualquer reclamacao; e
0 Cada contato com a Distribuidora deve gerar um nimero de protocolo.

Artigos 403, 408 ¢ 409




O que ja esta regulamentado? ©

Compartilhamento dos dados do consumidor sem sua anuéncia

0 Os dados do consumidor e demais usuérios serdo coletados, armazenados, tratados, transferidos e utilizados exclusivamente
nos termos da LGPD, a Lei 13.709/18.

Artigo 659 da REN 1.000/21

Tratamento diferenciado entre consumidores a depender da empresa que realiza migragéo
0 A Distribuidora deve observar o principio da isonomia nas relagdes com o consumidor e demais usuarios
Artigo 5 da REN 1.000/21

Falta de penalizagéo do agente que gera atraso na migrag¢éo do consumidor ao ACL
0 O descumprimento das disposi¢des da REN 1.000/21 enseja penalidades estabelecidas na REN 846/19.

Artigo 661 da REN 1.000/21




O que é necessdrio
alterar na regulacao?
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Assexiarao brasileira dos

S Sugestoes de alteracoes regulatorias @

Implantagédo do Open Energy
Criagdo de um sistema, padronizado em todo Brasil, de forma que os dados do consumidor esteja disponivel de forma interoperavel.

Falta de informacgdo da vigéncia contratual dos contratos regulados

Prazo indeterminado para CUSD/CCER dos consumidores atendidos em alta tensdo
- Aviso prévio de 180 bastaria para denuncia do contrato.

Envio do CUSD/CCER em até 5 du quando solicitado pelo consumidor

Disponibilizacdo do CUSD/CCER no sistema de gestdo da CCEE

Exigéncia do envio pelo consumidor do diagrama unifilar
I Exclusdo da necessidade do envio do diagrama unifilar 8 CCEE

Falta de padronizagéo dos documentos atinentes a migragéo
I Disponibilizacdo de modelo padrdo de carta dentincia no site das distribuidoras

*Pontos de contribuigéo na CP 28/23
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Asseiarae Brasileira dos
Camercializadares de tnergia

Sugestdes de alteracoes regulatorias O

Falta de padronizagéio e custos altos vinculados as etapas atinentes a adequacéo do SMF*
Previsdo da n@io necessidade de adequagéo do SMF em caso de migragdo ao ACL

Caso identificada necessidade de adequacdo do SMF apenas no momento da migra¢do, oS custos devem ser cobertos em sua
totalidade pela distribuidora em até 12 meses da migragdo do consumidor ao ACL

Requisitos suficientes para instalagio do SMF

Isonomia da responsabilizagéio pela ndo migragdo do consumidor ao ACL*
Responsabilizagdo da distribuidora pela néo migragéio dos consumidores, por motivo imputavel a ela

Falta de isonomia na reducgéo dos prazos regulados pelas Distribuidoras

A CCEE deve monitorar a redugdo de prazos regulados pela distribuidora, vinculados a migragdo, de modo a garantir o tratamento
isondmico a todos os consumidores.

*Pontos de contribui¢éo na CP 28/23




Responsabilizagédo da Distribuidora em caso de ndo migragéo
§12 Caso o processo de migracao do consumidor potencialmente livre para o ACL nao se conclua por
motivo atribuivel a distribuidora, devem ser observadas as seguintes disposicoes:

|. apds o término do periodo estabelecido no CCER, a distribuidora, em substituicao a suspensao do
fornecimento, deve efetuar o fornecimento de energia ao consumidor afetado;

Il. o faturamento do inciso | deve ser calculado pelo menor valor entre o PLD médio do periodo e o
custo médio de aquisicao de energia pela distribuidora reconhecido pela Aneel; e

lll. o pagamento do valor do inciso Il € devido até o plena migracao do consumidor ao mercado livre.



Adequacdo do SMF

Art. 97. No caso de migracao de unidade consumidora livre ou especial a distribuidora é responsavel por realizar as seguintes disposicoes:

| - no prazo de até 10 dias uteis, contados a partir da entrega das informacdes a distribuidora para a migracao, de que trata o art. 166, a
distribuidora deve solicitar a CCEE a andlise e definicdo da localizacdo do ponto de medicao;

Il - no prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdao, a CCEE deve analisar e definir a localizacdo do ponto de
medicao, podendo rejeitar ou solicitar esclarecimentos ou documentos adicionais; e

lll — no prazo de até 10 dias Uteis a distribuidora deve realizar a comunicacao do SMF com a CCEE e cadastro do ponto de medi¢ao no

sistema da CCEE;

§12 Fica vedada gualguer adequacao no SMF vinculada ao processo de migracdao de consumidores para o ACL.

§22 A distribuidora deve informar o cronograma com os prazos dispostos nos incisos do caput para o consumidor titular da unidade
consumidora livre ou especial em um prazo de até 10 dias Uteis apds a denuncia do CCER.

§32 A distribuidora deve elaborar e encaminhar a CCEE o diagrama unifilar do ponto de conexao e do sistema de medicdao, sendo vedado
exigir do consumidor e demais usuarios o pagamento ou a elaboracao do documento.

§ 42 |dentificada necessidade de adequa¢des no SMF pela distribuidora apenas no momento de migracao de consumidor ao ACL, os custos de
adequacao devem ser atribuidos a concessionarias até 12 meses apds a migracao da unidade.




Normativas analisadas

* REN 1.000/21
* PRODIST — Médulo 5

* Procedimento de Comercializacao — Mdédulo
1 —Submodulo 1.1 — Adesao a CCEE

* Procedimento de Comercializacao — Mdédulo
1 — Submddulo 1.2 — Cadastro de Agentes




Proximos Passos
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Associagao Brasileira dos
Comercializadores de Energia



Proximos Passos Abraceel (o
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Elaborar documento com perguntas.i: Elaborar e entregar para a Aneel um Elaborar documento com
respostas esclarecendo o que ja documento com propostas de benchmarking das melhores
estaregulado No processo d.e migragao aprimoramento de seus praticas da migragéo visando
ao ACL. Buscar assinatura conjunta com regulamentos atinentes d facilitar o processo e participacio

Aneel e CCEE. i 5 : ~
cC migragao nas discussOes com a Aneel
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