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Benchmark distribuidoras

• 10 maiores grupos de distribuição analisadas, que representam 94% do mercado:

- CPFL 
- Celesc
- Light
- Cemig
- Energisa 
- Copel
- Neoenergia (PE, SP, BA e RN)
- Enel 
- Equatorial 
- EDP 



Panorama geral

Legenda:
C – Consumidor
D – Distribuidora
CCEE – Câmara de 
Comercialização de Energia 
Elétrica

Benchmark Abraceel
Norma da D de acordo com a regulação
Norma da D em desacordo com a 
regulação
Norma da D não menciona a etapa

Etapa Benchmark Prazos 
regulados CPFL Celesc Light Cemig Energisa Copel Neoenergia Enel CE Enel RJ Enel SP Equatorial EDP

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180 180 180 180 180 180 180 180

Responsabilidade C C C C C C C C C

Termo de pactuação
Prazo (du) Não se 

aplica - - 30 - - 15 - - - - - - -

Responsabilidade - - - C C C C (SMF) - - - C C - -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) Não se 

aplica - - - - - - 15 - - - - - -

Responsabilidade - - - - - - - C C - - C - -

Diagrama unifilar
Prazo (du) - - - - - 5 - - - - -

Responsabilidade D D D D C D C C C C C D

Abertura do processo na 
CCEE

Prazo (du) 5 - - - - - - - - - - - - -

Responsabilidade C C C C C C C C C C C C C C

Abertura de conta no 
Bradesco

Prazo (du) 5 - - - - - - - - - - - - -

Responsabilidade C C C C C C C C C C C C C C

Parecer de localização
Prazo (du) 05/05 10/05 5 5 10 + 5 10

Responsabilidade D/CCEE D/CCEE CCEE CCEE CCEE D/CCEE C/CCEE CCEE CCEE D/CCEE

Projeto de medição
Prazo (du) - 10 10 10 10 10

Responsabilidade - D D D D D D D D D

Vistoria da D
Prazo (du) - 10 10 30 10 15

Responsabilidade - D D D D D D D D D D

Adequação do SMF
Prazo (du) - 10 10 10 10 180 30

Responsabilidade - D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C D/C

SMA 
Prazo (du) 5 5 5

Responsabilidade D D D D D D D

DHC
Prazo (du) 5 - 5

Responsabilidade D C D

Aprovação da adesão pelo 
Cad CCEE

Prazo (mês) 1,5 12 5 5

Responsabilidade CCEE CCEE CCEE CCEE CCEE CCEE
Publicação de norma no 

site Sim Sim Sim Sim Não Sim Não Sim Sim Não Sim Não Sim Sim



Níveis de transparência e conformidade

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência Nível de Conformidade

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

SP

RJ

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%
CE

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%



Casos protocolados na Aneel

• 24 casos protocolados, por meio de 3 protocolos:
- 010.480.84223-74;
- 010.485.33723-99;
- NUP 48513.023230/2023-00;

• Diversos problemas relatados:
- Abuso de poder de mercado
- Descumprimento de prazos
- Exigência descabida de documentação e processos
- Falta de comunicação com a distribuidora
- Falta de informações dos contratos cativos
- Problema de assinatura eletrônica
- Falta de CUSD assinado
- Necessidade de assinatura do CUSD ACL

• Apenas 1 caso teve resposta da Aneel.



Caso abuso de poder

• Exponencial denunciou à Aneel caso de abuso de 
poder de mercado da distribuidora, via protocolo 
010.485.33723-99;

• O caso relata que a comercializadora do grupo da 
distribuidora, a qual estava ocorrendo a migração, 
entrou em contato com o consumidor oferecendo 
proposta de migração ao ACL;

• Aneel respondeu informando que entrou em contato 
com a distribuidora, que desconheceu o problema 
relatado.
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Obrigada!
Fale conosco em:
www.abraceel.com.br

abraceel@abraceel.com.br
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Anexos



Casos protocolados na Aneel
Associada Distribuidora Descrição do problema Protocolo
Exponencial CPFL Paulista Descumprimento de prazo pela Distribuidora 010.480.84223-74
Exponencial Energisa PB Abuso de poder de mercado 010.485.33723-99
Prime Equatorial MA Descumprimento de prazo pela Distribuidora

Carta enviada à 
Ouvidoria da 
Aneel em 
04.10.2023, com o 
protocolo NUP 
48513.023230/202
3-00

Prime Enel RJ Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime Enel RJ Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime Celesc Exigência descabida de documentação e processos
Prime Celesc Exigência descabida de documentação e processos
Prime Enel SP Solicitação de aditivo contratual negado pela distribuidora
Prime Light Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime CPFL Paulista Falta de comunicação com a distribuidora e falta de CUSD assinado
Prime Light Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime Energisa MT Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime Energisa Minas Rio Exigência descabida de documentação e processos
Prime Cemig Falta de comunicação com a distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Coelba
Falta de comunicação com a distribuidora, falta de informações dos contratos cativos e descumprimento de prazo pela 
distribuidora

Prime Energisa MT Descumprimento de prazo pela Distribuidora
Prime Elektro Problema de assinatura eletrônica
Prime Enel CE Necessidade de assinatura do CUSD ACL
Prime CPFL Paulista Falta de comunicação com a distribuidora



CPFL

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa CPFL

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade D

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du) 5

Responsabilidade CCEE

Projeto de medição
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du) 5

Responsabilidade D

DHC
Prazo (du) 5

Responsabilidade D

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês)
Responsabilidade CCEE

Publicação de norma no site Sim



Celesc

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Celesc

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) 30

Responsabilidade C

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade D

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du) 5

Responsabilidade CCEE

Projeto de medição
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du) 30

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du) 10

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês) 5
Responsabilidade CCEE

Publicação de norma no site Sim



Cemig

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Cemig

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) 5

Responsabilidade D

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du) 10 + 5

Responsabilidade D/CCEE

Projeto de medição
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du) 10

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês)
Responsabilidade

Publicação de norma no site Sim



Energisa

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Energisa

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuação
Prazo (du) 15

Responsabilidade C (SMF)

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du)

Responsabilidade

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade

Adequação do SMF
Prazo (du) 180

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês)
Responsabilidade

Publicação de norma no site Não



Neoenergia

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Neoenergia

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade CCEE

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade D

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade
Aprovação da adesão pelo Cad 

CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade
Publicação de norma no site Sim



Equatorial

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Equatorial

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du) 10

Responsabilidade D/CCEE

Projeto de medição
Prazo (du) 10

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du) 15

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du) 30

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade D

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês) 5
Responsabilidade CCEE

Publicação de norma no site Sim



Enel SP

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Etapa Enel SP

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade D

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade
Publicação de norma no site Não



Enel RJ

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Enel RJ

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade CCEE

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade D

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade CCEE
Publicação de norma no site Sim



Enel CE

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Enel CE

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade
Aprovação da adesão pelo Cad 

CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade
Publicação de norma no site Não



EDP

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa EDP

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du)

Responsabilidade D

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade
Aprovação da adesão pelo Cad 

CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade
Publicação de norma no site Sim



Light

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Light

Denúncia do contrato
Prazo (dias) 180

Responsabilidade C

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Assinatura do CUSD
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Diagrama unifilar
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade CCEE

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du) 10

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad 
CCEE

Prazo (mês)
Responsabilidade

Publicação de norma no site Não



Copel

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Nível de Transparência

Nível de Conformidade

Etapa Copel

Denúncia do contrato
Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuação
Prazo (du) -

Responsabilidade -

Assinatura do CUSD
Prazo (du) 15

Responsabilidade C

Diagrama unifilar
Prazo (du)

Responsabilidade

Abertura do processo na CCEE
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Abertura de conta no Bradesco
Prazo (du) -

Responsabilidade C

Parecer de localização
Prazo (du)

Responsabilidade C/CCEE

Projeto de medição
Prazo (du)

Responsabilidade D

Vistoria da D
Prazo (du)

Responsabilidade D

Adequação do SMF
Prazo (du)

Responsabilidade D/C

SMA 
Prazo (du)

Responsabilidade

DHC
Prazo (du)

Responsabilidade

Aprovação da adesão pelo Cad CCEE
Prazo (mês)

Responsabilidade
Publicação de norma no site Sim



Processo de migração regulado hoje



Distribuidoras que divulgam as 
etapas e prazos regulados



Benchmark
Migração de 6 meses para 6 semanas



Conclusões

• Não há padrão entre as distribuidoras;

• Há falta de clareza nos regramentos a ser seguido pelos consumidores em todas as 
distribuidoras analisadas;

• É possível realizar o processo em menos de 180 dias; 

• Há falta de clareza das atividades para a migração de um consumidor em baixo de 
um varejista;

• Várias exigências em desacordo com a regulação da Aneel.



Resultados

• Após primeiro levantamento da Abraceel, a CPFL retirou a exigência de assinatura do 
Termo de Pactuação para migração ao mercado livre, atualizando os procedimentos em 
seu site.

• A Enel indicou que irá aprimorar o processo de migração em suas normas internas.
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