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Divulgação dos dados dos 
consumidores varejistas
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Disposições Formais 
Decreto 5.177/04 – Instituição da CCEE

Art. 3o A convenção de comercialização deverá tratar das seguintes disposições, dentre outras:

....

VI - diretrizes para garantir a publicidade e transparência de dados e informações das transações contabilizadas e
liquidadas na CCEE.

Resolução Aneel 957/21 – Convenção de Comercialização
Art. 3º Esta Convenção estabelece as condições de comercialização de energia elétrica e as bases de organização,
funcionamento e atribuições da CCEE, incluindo:

....

VIII – as diretrizes para garantir a publicidade e a transparência dos dados e informações das operações de compra e
venda de energia elétrica contabilizadas e liquidadas na CCEE;

Art. 21. São de competência exclusiva da Superintendência da CCEE as seguintes atribuições:

....

VII – assegurar aos Agentes da CCEE o acesso aos dados necessários para a conferência da Contabilização de suas
operações na CCEE;

...

X – divulgar mensalmente, para o público geral, as informações sobre as operações realizadas na CCEE;
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Informercado Dados Individuais

➢ É possível filtrar o agente varejista e obter as cargas que ele representa (portfólio de clientes),
detalhados o nome do consumidor, CNPJ, capacidade (MW) e consumo (MWh), cidade e
estado, ramo de atividade, data de migração, etc.



4

Em discussão na Abraceel

➢ Um associado procurou a área técnica da Abraceel alertando para a divulgação de 
tais informações de consumidores modulados abaixo de comercializadoras varejistas. 

➢ AÇÃO SOLICITADA: 
Considerando posicionamentos anteriores da associação na defesa de que dados e 
informações de consumo devam ser disponibilizados de forma padronizada, 
interoperável e APENAS COM CONSENTIMENTO EXPRESSO DO CONSUMIDOR (OPEN 
ENERGY), solicitar que a CCEE não divulgue dados comerciais sem o expresso 
consentimento do consumidor 

➢ AVALIAÇÃO PRELIMINAR DA DIRETORIA:
Tal divulgação conflita com o conceito de Open Energy, defendido pela Abraceel. Foi     
elaborada minuta de carta a ser enviada para a CCEE e colocada para comentários e 
considerações dos associados
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Sugestões recebidas

➢ 1 posicionamento favorável

➢ 3 posicionamentos contra ao envio da carta, além de manifestações informais

PROXIMOS PASSOS:

➢ Discutir com o GT e com o Conselho de Administração
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Divulgação das informações – Prós e Contras

Prós

➢ Aumenta a concorrência

➢ Permite monitorar abusos de mercado  
(migração antecipada)

➢ Trata-se de informação relevante sobre o 
mercado

Contra

➢ Conflita com o conceito de Open Energy 
(consentimento do consumidor)

➢ Risco de judicialização por não haver normativa 
que permita tal divulgação

➢ Cria oportunidade para práticas predatórias de 
mercado
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O que fazer?

1) Solicitar a retirada de informações individualizadas, mantendo apenas dados agregados por 
varejista

2) Solicitar a edição das informações, retirando as comerciais: contraparte, consumo e demanda 

3) Mantidas as informações individualizadas, solicitar que sejam divulgadas também, por isonomia, 
dados de clientes cativos elegíveis

4) Manter a forma atual de divulgação 
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Obrigada!
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