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o Benchmark distribuidoras

* 10 maiores grupos de distribuicdo analisadas, que representam 94% do mercado:

- CPFL

- Celesc

- Light

- Cemig

- Energisa

- Copel

- Neoenergia (PE, SP, BA e RN)
- Enel

- Equatorial

- EDP



gI\BRI\CEEL

Asseeiaraw Brasileia dos
Somercializadures 2 nergia

Panorama geral

Etapa

Benchmark

CPFL |Celesc| Light | Cemig [Energisa NeoenergialEnel CE Enel SP ([Equatorial EDP

Denlncia do contrato

Prazo (dias)

180

Responsabilidade

C

Termo de pactuacgéio

Prazo (du)

Néo se aplica

Responsabilidade

site

. Prazo (du) Ndo se aplica
Assinatura do CUSD
Responsabilidade =
. . Prazo (du) =
Diagrama unifilar —
Responsabilidade D
Abertura do processona| __ Prazo (du) 5
CCEE Responsabilidade c
Abertura de conta no Prazo (du) 5
Bradesco Responsabilidade c
. Prazo (du) 05/mai
Parecer de localizagéio —
Responsabilidade| D/CCEE
. . Prazo (du) =
Projeto de medicgéio —
Responsabilidade -
Prazo (du) -
Vistoria da D —
Responsabilidade -
Prazo (du) -
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade -
Prazo (du) 5
SMA
Responsabilidade D
Prazo (du) 5
DHC —
Responsabilidade D
Aprovagéio daadesdo | Prazo (més) 3
pelo Cad CCEE Responsabilidade|  CCEE
Publicagéio de norma no i

Legenda:

C - Consumidor

D — Distribuidora

CCEE — Cadmara de
Comercializagdo de Energia
Elétrica

Benchmark Abraceel

Norma da D de acordo com a regulagdo
Norma da D em desacordo com a
regulagdo

Norma da D néo menciona a etapa




—_——

CPFL

ENERGIA

-eguaworial-

ENERGIA

§:« 7 Celesc

08/ Dictribuicgo SA.

UMIG
CNCLR,

NEOENERGIA

CNClisp
CNClle

&

Kenerclsa

Nivel de Transparéncia

25% 50% 75%

25% 50% 75%

25% 50% E
25% Tl % |

504 Ll

25% 5(1%

25%

75%

25% 50% 75%

25% 50% 75%

25% 50%
25% : 50%
25% :50%
2:%  |I50%

Niveis de transparéncia e conformidade

Nivel de Conformidade

25% [150%

25% 50% | IEE 8

25%

25% 50%

25% £0%
25% s s I
25% | |50%)
25% |0 50%

23% [50%
25% | [150%

25% [0 30%

25% [50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa
oo Prazo (dias)
Dendncia do contrato —
Responsabilidade
_ Prazo (du)
Termo de pactuacgéo
Responsabilidade
. Prazo (du)
Assinatura do CUSD
Responsabilidade
. . Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagéio —
Responsabilidade
. L Prazo (du)
Projeto de medicgéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA —
Responsabilidade
Prazo (du
DHC (, ,)
Responsabilidade
Aprovagdo da adesdo pelo Cad Prazo (més)
CCEE Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

CPFL

CPFL

Etapa: COMERCIAL

Apresentacho
da cara de
denincia e
procuracio

assinada

COMERCIAL e TECNICA

I

Envio do REQUERIMENTO

»——— DE MIGRACAD a0 ACL —=

essinado juntamente com &
documentagio técnica

Reprova Reprova *
_~ PARECERDA™._Agroua _ _~"PARECER DA™~ Apova | Sollcitar 3 CCEE o
\mm4 U L mapeamento do
| “\\/.o" ponto de medicio

Prazos:
Etapa:
II-B
Emissio do
parecer de

localizagdo

Prazos: p3
+ >
salicitagan e
esclarecimentos
ou dacumentos
adiionais:

Elabeorar
projeto de
medigio

Vistoria e
inztalacBo do
sistema de

medigiio

| #% CONSUMIDOR precisa
estar com as adequaclies
solicitadss fnalizadas.

Comissionamento
do sistema de
medigdo &
emissdo do

relatario

Salicitar o Walidagio do
cadastra do ponto cadastro do
de medicdo no ponto de

sistema da CCEE medigio

I_/'

Legenda:
__OISTRISUIDOFm
CCEE

D: dias cormdos
DL: dizs dteis

OBsSERUAGOES:

* -

PROCESSD  DE  ADESAG DO
COMNSUMIDOR MA CCEE M4 DEVE
TER 5I0G INICIADD.

*

APLICAVEL DURNDO INFORIMADD
FREVIAMENTE PELA DISTRIEIADICHA,
WD RESASITE KECESSARIO.

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

25%

50%

25%

50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa Celesc
L. Prazo (dias)
Denincia do contrato —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Termo de pactuacéo
Responsabilidade
i Prazo (du)
Assinatura do CUSD
Responsabilidade
. i Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagéo —
Responsabilidade
. - Prazo (du)
Projeto de medicéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D Py
Responsabilidade
. Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA —
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC o
Responsabilidade
Aprovagéo da adeséo pelo Cad| Prazo (mes)
CCEE Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Celesc

CRONOGRAMA DE INSTALACAO DO SISTEMA DE MEDICAO PARA
FATURAMENTO

Atividade Responsdvel Dias
| Re_gisr.m da Manifestagao pela Agéncia Regional 10
Migragao DvCC
2 :\ssinaulra & devoluglo dos Consumider 30
3 :%igg;ﬁo do parecer de localizagio DVAM 10
4 | Emissao do Parecer de Localizagio CCEE 5
3 [ Projeto SMF DVAM 10
6 [ Vistoria Agéncia Regional 10
7 | Comissionamento DVAM 10
8 | Cadastro do Ponto de Medicao CCEE DVAM 5
9 [ Validacio da Migragao na CCEE DvCC 5

Obs.: A contagem é considerada em dias iiteis.

*A vistoria ¢ a instalaciio dos equipamentos de medicdo nas instalacdes do consumidor serd em até

15 dias uteis para conexdo em tensdo maior ou igual a 69 kV. conforme inciso III do art. 91 da

REN 1.000/2021.

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

Cemig

Denuncia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidad
e

Termo de pactuacdo

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Assinatura do CUSD

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Diagrama unifilar

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Abertura do processo na CCEE

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Abertura de conta no Bradesco

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Parecer de localizagéio

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Projeto de medigdo

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Vistoriada D

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Adequacéio do SMF

Prazo (du)

Responsabilidad
e

SMA

Prazo (du)

Responsabilidad
e

DHC

Prazo (du)

Responsabilidad
e

Aprovacdo da adeséio pelo Cad
CCEE

Prazo (més)

Responsabilidad
e

PuBIlcaguo de norma no site

Cemig

CEMIG

Distribuigéio S.A.

MANUAL TECNICO DE DISTRIBUIGAO

SISTEMA DE MEDIGAO PARA FATURAMENTO (SMF)
EM
CONSUMIDORES LIVRES

Margo/2023

1Crassificagior Uso intarmo)

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

50% [ EE73
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

Energisa

DenUncia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade
. Prazo (du)
Termo de pactuacgéo
Responsabilidade
. Prazo (du)
Assinatura do CUSD
Responsabilidade
. oo Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizacéo —
Responsabilidade
. L Prazo (du)
Projeto de medigéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA —
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC —
Responsabilidade
Aprovacéo da adeséo pelo Cad Prazo (més)
CCEE Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Energisa

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

TERMO BE PACTUAGAD DE PRAZO SWF Yy
k\LEI"IEI'CJSQ

1.1 - DADOS DA DISTRIBUIDORA
Hame : ENERGISA MINAS RIO DE ENERGIA 5,4

CNPJ: 19.527.639/0001-58

Endereco: AV, MANOEL INACID PEIXOTO, 1200

Bairro: _ INDUSTRIAL
Cidade:  CATAGUASES -MG CEP:  36.771-000

1.1 - DADOS DO CLIENTE

Name do cliente titular:
N* Unidade Cansumid

[DEMANDA: 20

[mE

[ 1.3 - OPCAO PELO MEDIDOR DE RETAGLARDA (EM CASO DE CLIENTE ESPECIAL)

Considerando o que dispoe 2 Resolugao Normativa 718, de 17 de Malo de 2016, em especial em seu

Art. 3%, § 2 e § 3, as paries cltadas acima celebram o presente TERMO DE PACTUACAD DE PRAZOS,

visando garantit & adequacho do Sistema de Medicio para Faturamento - SMF da referida unidade
consumidors da item 1.2

O presente termo de pactuacho de prazo para adequacho das instalactes & SWF, consider que o
cliente i tenha providenciado 3 sua adesda como agente 43 Chmara de Comerclalizacso de Energla
Elétrica - CCEE e os prazos legals previstos em resolugdes e procedimentos vigentes dos drgaos
reguladores (ANEEL € ONS), bem como as necessidades da distribuidora e do cliente para adequagie
de suas Instalagies. Neste sentido Junlos ¢ em comum aCordo, 85 partes fHmam o prazo para
adequacao das instalachies oo SMF da referida unidiade consumridora em até 180 dias 2 contar da
data de protocolo de devolucio deste terma devidamente assinado junto do distribuidora .

E, por estarem assim de acordo com a5 disposices deste, finmam o presents termo de PAcTUacio de
prazo;

DATA DE DEVOLUCAD:

ENERGISA WINAS RIO DISTRIBUIDORA DE ENERGIA 5.4

2t % 50%

25% 50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa Neoenergia
P Prazo (dias)
Denincia do contrato —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Termo de pactuacdo
Responsabilidade
. Prazo (du)
Assinatura do CUSD
Responsabilidade
. o Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du
Abertura de conta no Bradesco ( — )
Responsabilidade
P d
Parecer de localizagéio razo ( . u)
Responsabilidade
Prazo (du
Projeto de medigdo ( — )
Responsabilidade
Vistoria da D Prazo (du)
Responsabilidade
Prazo (du)
Adequacdo do SMF
quag Responsabilidade
Prazo (du)
SMA =
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC

Responsabilidade

Aprovacgdo da adeséio pelo Cad
CCEE

Prazo (més)

Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Neoenergia

Fomecimento de Energia Elétrica
para Conexdio de Unidades
Consumidoras nas Tenses de
69,88 138KV

'NEOENERGIA

DIS-NOR-066

rEu: R

o0 80

EMANUEL BARBOSA DA SILVA

AT DE APROVAGAD.

2511172022

SUMARIO

1

2

3

4

5
5.1.
52
53.
54
55
586
57
58.
58

SUMARIO

OBJETIVO.

CAMPO DE APLICAGAO

~ o o» =

RESPONSABILIDADE
DEFINICOES

7

CONDICOES GERAIS

Requi: Gerais

Acesso ao Sistema de Di:

Limites de demanda de poténcia

Acesso as

Ponto de Conexdo

40 Ct

Canais de

Procedimento de Conexdo ao Sistema Elétrico

16
16
17
18
18
18
19
19
20

1. O nto Estimade

2

582 O de Conexo

5.8.2.1. Aceite / Rejeicio do Pedido de O

58
58
58
58

58.

58

58.

21

de Conexio

2

22 s a serem F idas pelo C

pxi

23 50 de prazos

23

24 Analise Di (

pxi

25, Estudos.

24

24

26. Estudos Especiais — Cargas Pe

27 Entrega do O de Conexdo

24

28. Acordo Operativo e Relaci Op

24

Internal Use

Para retomar a0 suminio clique AGUL

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

505 Dl EEA

50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

Deniincia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuacdo

Prazo (du)

Responsabilidade

Assinatura do CUSD

Prazo (du)

Responsabilidade

i . Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizacéio —
Responsabilidade
. s Prazo (du)
Projeto de medigéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria daD —
Responsabilidade
- Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA ™
Responsabilidade
Prazo (du
DHC (du)

Equatorial

Responsabilidade

Aprovacéio da adesdo pelo Cad
CCEE

Prazo (més)

Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Equatorial

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

CONEXAO DE CLIENTES LIVRE-Q E ESPECIAIS AO
SISTEMA DE DISTRIBUICAD-

Norma Técnica — NT. 032
Revisao 03 - 2023

s e

25% 50%

7| B
2

25% 50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

INTERNAL -
Instrug3o de Trabalho no. ID-6_018
Etapa Enel SP C & Cl Vasé:;xo.(ﬂdm: 0470272021
Assunto: Ade-qu_agio do Sistema de Medigio em Consumidores Livres
L Prazo (dias) o opeis
Denuncia do contrato — ety e
Responsabilidade Eﬁ%’“ﬁ —
CONTEUDO
Termo de pqctuagao Prazo (du) 1. OBJETIVOS DO DOCUMENTO E AREA DEAPLICN_:.‘AO 2
P 2 GESTAO DA VERSAO DO DOCUMENTO. 2
Responsabllldade 3 UNIDADES DA VERSAD DO DOCUMENTO 2
4 ENCIAS 2
Assinuturd do CUSD Prqzo (du) 5. SIGLAS E‘PALAVRASACHAVF 2
6. DESCRIGAC DO PROCESSO. 4
Responsqbi“dqde 8.1  Responsabiidades do Cliente (Agente Contraparte) 4
( ) 62  Responsabfidades da Enel Distribuigio S3e Paulo (Agente de Medigio) ... 4
. . Prazo du 63 3 da CCEE 5
Diagrama unifilar — 04 hdeqeriodo P :
Responsqbllldude 6.1  Projeto de Adequagio das 5
Prazo (du 02 Respoaabaduce cnca .
Abertura do processo na CCEE (, - ) o 3:.;5? ! ;
Responsclbllldqde 65  Painel de Medigio para (PMF) 7
66 Medidores de Energia. 7
Prazo (du) o7 : 7
Abertura de conta no Bradesco — 63 CamasceP 8
Responsabilidade 2% Conmaores e Denanca :
. . Prazo (du) ::; Sistema dz Comunicagdo de Dados :
Parecer de localizagdo — e .
Responsabilidade 614 Concigies .
. L. Prazo (du)
Projeto de medicéio —
Responsabllldade RESPONSAVEL POR ENGENHARIA DE MEDIGAD 540 PAULO
Paulo Martins
Vistoria da b Prazo (du)
istoria da
Responsabilidade
. Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
SMA Prqzo (du) DOCUMENTO INVALIDO SE IMPRESSO OU GRAVADO "
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC —
Responsabilidade
. . Prazo (més)
Aprovagdo da adeséio pelo Cad CCEE R bilidad ]
esponsabilidade N— A o
. . ivel de Transparéncia 25% 9
Publicag¢éo de norma no site p % 50% 5%

Nivel de Conformidade 50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

EnelRJ

Denlncia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuacéio

Prazo (du)

Responsabilidade

. Prazo (du)
Assinatura do CUSD
Responsabilidade
. i Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagdo —
Responsabilidade
. . Prazo (du)
Projeto de medigéo —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria daD —
Responsabilidade
_ Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA —
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC

Responsabilidade

Aprovacéo da adeséio pelo Cad CCEE

Prazo (més)

Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Enel RJ

7.3.11. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE MIGRAGAO DE CONSUMIDORES LIVRES E ESPECIAIS
] =
CLENTE = C1CL ccee
S

_——|

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

25%

so LI EE
o T

0%

25%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

Enel CE

Deniincia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuacdo

Prazo (du)

Responsabilidade

Assinatura do CUSD

Prazo (du)

Responsabilidade

. - Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagéio —
Responsabilidade
: . Prazo (du)
Projeto de medigéo —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D —
Responsabilidade
Adequacéo do SMF Prazo (du)
quag Responsabilidade -
Prazo (du)
SMA P
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC —
Responsabilidade
Aprovacéo da adesdo pelo Cad Prazo (més)
CCEE Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Enel CE

Dentncia e formalizagéo da migracdo

Cadastro CCEE

Aprovacéo do
cadastio

pela CCEE. I

Validagio

Modeiagem no

Conclusao da

SiGACCEE

Fluxograma Migragédo ACL

Etapas:
Denuncia e pacagao da migragac
Cadastro CCEE
Contrato
Adequacao

wvaligagao

Legenda:
@R crel
@ Cliente
@@ ccee

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

25%

25%

50%

50%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

EDP

Denincia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuacdo

Prazo (du)

Responsabilidade

Assinatura do CUSD

Prazo (du)

Responsabilidade

. oo Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagdo —
Responsabilidade
. . Prazo (du)
Projeto de medicéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D —
Responsabilidade
Prazo (du)
Adequacéio do SMF
quag Responsabilidade
Prazo (du)
SMA —
Responsabilidade
Prazo (du)
DHC

Responsabilidade

Aprovacdo da adeséio pelo Cad
CCEE

Prazo (més)

Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

EDP

6.4. Fluxograma

Nivel de Transparéncia

Nivel de Conformidade

25%

25%

5(1%

5(1%
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa

Light

Deniincia do contrato

Prazo (dias)

Responsabilidade

Termo de pactuacdo

Prazo (du)

Responsabilidade

Assinatura do CUSD

Prazo (du)

Responsabilidade

" o Prazo (du)
Diagrama unifilar —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE —
Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura de conta no Bradesco —
Responsabilidade
L Prazo (du)
Parecer de localizagéio —
Responsabilidade
. L Prazo (du)
Projeto de medigéio —
Responsabilidade
. Prazo (du)
Vistoria da D —
Responsabilidade
5 Prazo (du)
Adequacéio do SMF —
Responsabilidade
Prazo (du)
SMA e
Responsabilidade
Prazo (du
DHC ( )

Responsabilidade

Aprovacdo da adeséio pelo Cad
CCEE

Prazo (més)

Responsabilidade

Publicagdo de norma no site

Light

MANUAL TECNICO LIGHT

MANUAL TECNICO DO PROCESSO DE
MIGRAGCAO DE CLIENTES AO AMBIENTE DE
CONTRATAGAO LIVRE - ACL

Tipo: MANUAL TECNICO

ESTE DOCUMENTO AQ SER IMPRESSO SERA CONSIDERADD COPIA NAO CONTROLADA

@) Light

Org&o emissor: DDM — Ger. T Medigdo e 4o — Coord. ia da Medigio

Nivel de Transparéncia 25%

s0% Ll EE2

Nivel de Conformidade 25% 50%



C>§C}‘:BRI\CEE[ Copel

fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

Etapa Copel

Prazo (dias) T comm —
Responsqbilidqde % Companhia Paranaense de Energia iﬁ

Denlncia do contrato

Prazo (du)

Termo de pactuacdo
Responsabilidade

NORMA TECNICA COPEL - NTC
Prazo (du)

Assinatura do CUSD

Responsabilidade

. N Prazo (du) e YY}Y}Y}RERE
Diagrama unifilar Responsabilidade
Prazo (du)
Abertura do processo na CCEE Responsabilidade
Prazo (du) SISTEMA DE MEDIGAO DE FATURAMENTO
Abertura de conta no Bradesco -
Responsabilidade CLIENTES LIVRES E ESPECIAIS
Prazo (du)
Parecer de localizagdo Responsabilidade NTC 903110
Prazo (du)
Projeto de medigéo Responsabilidade
Prazo (du)
Vistoriada D COPEL DISTRIBUIGAD S/A

Responsabilidade
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO EMPRESARIAL DA DISTRIBUIGAO - SGD

j Prazo (du) P NISAD DE NORMALIZAGAG TECHICA DA DISTRISUIGAD VT
Adequagéo do SMF Responsabilidade
Prazo (du)
SMA Responsabilidade
Prazo (du)
DHC Responsabilidade . A e
i Nivel de Transparéncia 50%
Aprovagcéio da adeséio pelo Cad Prazo (més)
CCEE Responsabilidade

Publicagdo de norma no site [ sim | Nivel de Conformidade 0%
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Confirmacao, envio
» de documentagao e
informagdes (PdCs)

Denuncia
do contrato

e cronograma do

180 dias SMF
anies
CCEE Distribuidora Consumidor

Abertura do processo
na CCEE +
pagamento do
emolumento

Processo de migragdo regulado hoje

Comissionamento Solicita cadastro Cadastra/aprova
e emissaodo [—*| dos pontos de > pontos de
relatério medicéo medicéo
10 dias dteis 5 dias uteis 5 dias Uteis

Envio do
__,| diagrama
unifilar a
CCEE
Envio de
—»| documentos
a CCEE
Envio de Abertura Cadastro de
N documentos de conta conta no
ao no sistema
Bradesco Bradesco CCEE
5 dias uteis
Solicita Mapeia os Elaboracdo Vistoria e
mapeamento pontos e do projeto instalacao
| do ponto de emite o de dos
medicao parecer medico equipamentos
de medicdo
10 dias uteis 5 dias Uteis 10 dias Uteis 10 dias Uteis
Abre Encaminha
processo para
I de » validagao Valida os Aprova
maodelagem da processos de processo
de ativos distribuidora modelagem e iz
encamlnhampara modelagem
aprovagao
Insere as Encaminha 5 dias Uteis
Declaracgoes para
de » validagdo —
Histdrico da
de distribuidora
Consumo

CAd CCEE
delibera a
adeséao




g/‘\BR/\CEE[
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—
— —_—
CPFL Celesc CPFL

ENERGIA
ENERGIA

Confirmagao, envio
de documentacdo e
informagdes (PdCs)
e cronograma do
SMF

Dendncia
do contrato

180 dias
antes

Distribuidoras que divulgam as
etapas e prazos regulados

Abertura do processo
na CCEE +

CCEE Distribuidora  Consumidor

pagamento do
emolumento

—
C[ﬁfﬁl; Celesc
Envio do
_ dla_g_ram‘a
unifilar a
CEEE
—
i
Envio de
—*{ documentos
a CCEE
Envio de Abertura Cadastro de
documentos de conta conta no
—
ao no sistema ®edp
Bradesco Bradesco CCEE onoel ﬂ
Celesc 5 dias uteis 3% copeL 2% coPEL
NEOENERGIA a:M'G
— ®edp enel Vo= @edp  oamIG ) — ©edp =
CPFL_CEMIG PrL CEMIG @Light cPFL  CPFL @Light cprL, oawie [
Solicita Mapeia os Elaboragao Vistoria e o o
mapeamento pontos e do proieto instalacdo Comissionamento Solicita cadastro Cadastra/aprova
—»| do ponto de emite o pdej dos e emiss'éf) do [—»| dos por_1t(~)s de » pontqsude
medicao parecer medigzo equipamentos relatorio medicao medicac
de medicao
10 dias Uteis 5 dias Uteis 10 dias Uteis 10 dias Gteis 10 dias ateis 5 dias Uteis 5 dias Uteis
—_—
Abre Encaminha CPFL
processo para  —
> de ™ validacao Valida os
A
modelagem da processos de S CAd CCEE
: A processo .
de ativos distribuidora modelagem e de delibera a
encammha~para modelagem adesdo
aprovagao
Insere as Encaminha 5 dias uteis
Declaracoes para
de » validacdo
Histérico da
7 de distribuidora
Consumo
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Asseeiagan Brasileira
camercializadures de

dos
Inergia

1. Denuncia do

3. Adeséo a CCEE

Benchmark
Migracédo de 6 meses para 6 semanas

A4

dos
documentos

6. Validagéo

5 dias Uteis

9. Cadastro de

5 dias uteis

T

contrato

180 dias antes

Bradesco

CCEE Distribuidora

2. Confirmacéo,
envio de
documentacéo e
informacdes
(PdCs)

5 dias uteis

Consumidor

» conta no
sistema CCEE

5 dias Uteis

10. aprovacéo dos
dados bancarios

2 dias uteis

13. Solicita
cadastro dos

pontos de
medicéo

5 dias Uteis

14.
Cadastra/aprova
pontos de
medicdo

2 dias Uteis

4. Pagamento 5. Envio de
do emolumento documentos a
CCEE CCEE
S dias Uteis S dias Uteis

7. Envio de 8. Abertura de
documentos ao > conta no
Bradesco Bradesco
5 dias uteis 5 dias Uteis
11. Solicita 12. Mapeia os
mapeamento »| pontos e emite
do ponto de o parecer de
medicdo localizacéo
5 dias Uteis 5 dias Uteis
15. Abre
processo de
modelagem de
ativos —_
L . Aprova
5 dias Uteis processo de
" modelagem
16. Insere as 5 dias Uteis
Declaragdes | |
de Histdrico de
Consumo

5 dias uteis

Y

18. CAd CCEE
delibera a
adesédo

3 dias uteis

r
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Conclusoes
* Ndo ha padrdo entre as distribuidoras;

* Ha falta de clareza nos regramentos a ser seguido pelos consumidores em todas as
distribuidoras analisadas;

- E possivel realizar o processo em menos de 180 dias;

« Hafalta de clareza das atividades para a migragéo de um consumidor em baixo de
um varejista;

 Varias exigéncias em desacordo com a regulagdo da Aneel.
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fasesiacan Erasileira dos
comercializadares d2 nergia

* Apbs primeiro levantamento da Abraceel, a CPFL retirou a exigéncia de assinatura do
Termo de Pactuacdo para migragdo ao mercado livre, atualizando os procedimentos em
seu site.

* Enel sinalizou que ird avaliar a regulamentacdo interna.

* Copel alterou a norma técnica e retirou a assinatura do CUSD do processo de migracdo.
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