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14 de outubro de 2024

Contribui¢cdo da Abraceel a Tomada de Subsidios Aneel 16/2024
Atuacao dos Conselhos de Consumidores

Resumo

- A Abraceel apoia a proposta da Aneel para criar um indicador sintético de avaliagao
dos Conselhos de Consumidores;

- Sugerimos incluir a avaliacdo de aspectos relacionados a qualidade do trabalho
executado;

- Propomos a criagdo de um critério para monitorar a opinido dos Conselhos sobre a
qgualidade do servico prestado pelas distribuidoras frente aos indicadores de
reclamacdes dos consumidores;

- Sugere-se um acompanhamento mais detalhado da conformidade entre o plano
anual dos Conselhos e sua execuc¢ado, além de avaliar a eficiéncia no uso dos recursos;

- A Abraceel propde um indicador de independéncia que avalie o nivel de alinhamento
entre as contribuicbes dos Conselhos e das Distribuidoras, objetivando que as
contribuicdes dos Conselhos sejam feitas sem a influéncia das distribuidoras,
incentivando o desenvolvimento de capacidade técnica prépria;

- A Abraceel propde a abertura de uma consulta publica especifica para discutir a
governanca dos Conselhos, com foco em garantir maior independéncia em relagdo as
distribuidoras;

- Proposta de criacdo de um fundo financeiro independente, gerido pelos Conselhos,
para garantir a autonomia na execucao de suas atividades;

- Defende-se que o Secretario-Executivo dos Conselhos seja selecionado por meio de
um processo independente;

- Sugestdo da criacdo de portais digitais proprios para dar maior autonomia as
atividades dos Conselhos e da capacitacdo dos conselheiros ser realizada por
entidades independentes, garantindo imparcialidade.
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- Por fim, sugerimos que se busque dar aos Conselhos de Consumidores total e
irrestrita independéncia em relacdo as Distribuidoras, em todos os aspectos,
especialmente nos temas operacionais, financeiros e de governanga.

A Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia (Abraceel) apresenta
sua contribuicdo a Tomada de Subsidios 16/2024 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), que tem como objetivo discutir e aprimorar o indicador sintético de avaliagdo
da atuagdo dos Conselhos de Consumidores.

Inicialmente, parabenizamos a Aneel pela abertura da discussdo publica, pois a
implementacdo de um indicador abrangente e detalhado é uma importante medida
para gerar um histérico de dados e de boas praticas, que irdo fornecer elementos para
a analise de reforgos positivos e incentivos que aprimorem a eficiéncia desses
Conselhos. O indicador é relevante para incentivar o acompanhamento de suas
atividades e promover o fortalecimento da relacdo entre os consumidores e as
distribuidoras. A proposta da Aneel demonstra uma busca continua por praticas
regulatdrias que assegurem a melhoria da qualidade dos servicos prestados e o
cumprimento dos deveres de defesa do consumidor por parte dos Conselhos.

Os Conselhos de Consumidores foram instituidos pela Lei n? 8.631/1993 com a
funcdo de atuar de forma consultiva em suas areas de concessao, avaliando questdes
relacionadas ao fornecimento de energia elétrica, qualidade do servico e tarifas,
principalmente. A Resolugdo Normativa 963/2021 estabeleceu novas diretrizes para sua
organizacdo e funcionamento, permitindo um acompanhamento mais efetivo de suas
atividades. O principal papel dos Conselhos deve ser garantir que os interesses dos
consumidores sejam representados de forma adequada, reforcando a qualidade dos
servicos prestados pelas distribuidoras e a equidade no atendimento a todas as classes
de consumo.

Atualmente, existem 53 Conselhos de Consumidores em operacdo, com uma
contribuicdo significativa em processos participativos. Apoiamos a proposta da Aneel
para a criacdao de um indicador sintético, por ser medida no sentido de uniformizar o
acompanhamento das atividades desses Conselhos, promovendo transparéncia e
possibilitando a identificacdo de boas praticas e areas de melhoria. O indicador sintético,
conforme apresentado na Nota Técnica que subsidia essa Tomada de Subsidios, é
composto por trés dimensdes principais: Atuacdo na Area de Concessdo, Taxa de
Execucdo do Planejamento Anual e Participagdo no Processo Decisério da Aneel. Essas
trés dimensdes abrangem aspectos importantes da atuacdao dos Conselhos, desde sua
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proximidade com os consumidores até a capacidade de execucdo de seus planos anuais
e sua participacao efetiva nos processos regulatérios.

Propostas relacionadas ao Indicador Sintético
Dimensdo 1: Atuacdo na Area de Concessdo

A primeira dimensdo do indicador sintético, Atua¢do na Area de Concessdo,
avalia a capilaridade e representatividade dos Conselhos de Consumidores dentro de
suas respectivas dreas de concessdao. A Aneel propde que essa dimensdo leve em
consideracdo a frequéncia e abrangéncia das acOes desenvolvidas pelos Conselhos,
como a realizacdo de campanhas de conscientizacdo e reunides periddicas com
consumidores e partes interessadas. O indicador proposto observa a quantidade de
interagdes entre os Conselhos e os consumidores, mas ndao aprofunda como essas
atividades estdo distribuidas geograficamente. A intencdo é garantir que essas
interacGes ndo sejam centralizadas em dreas de maior densidade populacional, mas sim
distribuidas de maneira equitativa.

A Abraceel propde que, além dos aspectos propostos, a qualidade e a quantidade
das parcerias e atividades estabelecidas pelos Conselhos sejam mensuradas. Tais
parcerias com universidades, associa¢des de defesa do consumidor e outras entidades
externas sd3o importantes para aumentar a capacidade técnica dos Conselhos,
fornecendo suporte independente e imparcial. Isso também evita que os Conselhos
figuem excessivamente dependentes das distribuidoras para o desenvolvimento de suas
atividades. O indicador proposto incentivaria a busca por total autonomia técnica,
fortalecendo a imparcialidade e garantindo que os Conselhos possam representar de
forma mais efetiva os interesses dos consumidores sem qualquer influéncia das
distribuidoras.

A Abraceel também sugere que a descentralizacdo das atividades dos Conselhos
seja mais bem valorizada, incentivando que reunides e eventos ocorram em diversas
regides dentro da area de concessdo, de forma a promover a representatividade mais
préxima dos consumidores. Esse aspecto ja esta previsto no artigo 13 da REN 963/2021,
mas acreditamos que ele possa ser monitorado pelo Indicador.

Outro ponto importante é sobre a qualidade dos servicos prestados pelas
distribuidoras. A Abraceel sugere a inclusdao de critério que mapeie, anualmente, a
opinido dos Conselhos de Consumidores sobre a qualidade do servico prestado pela
distribuidora. Esse critério também deveria ter relacdo com o registro das reclamacgdes
e opinido dos consumidores, para proporcionar uma avaliagdo mais abrangente sobre



Q

-
ABRACEEL &rinaies & S

como o Conselho se manifesta em relagdo a qualidade do servigo prestado versus os
indicadores medidos de qualidade obtidos da opinido dos préprios consumidores. E
fundamental que seja mapeado como os Conselhos obtém a opinido dos consumidores
e se incentive a adoc¢do de boas praticas para obtencdo dessa opinido.

Dimensdo 2: Taxa de Execug¢ao do Planejamento Anual

A segunda dimens3do do indicador, Taxa de Execu¢dao do Planejamento Anual,
mede a capacidade dos Conselhos de realizar suas atividades conforme o Plano Anual
de Atividades e Metas (PAM). No modelo proposto, essa dimensdo considera o
percentual de cumprimento das metas estabelecidas no inicio do ano, avaliando a
guantidade de atividades realizadas.

A Abraceel propde que o indicador avalie mais detalhadamente a conformidade
entre o plano inicial e sua execuc¢ao, assegurando que os Conselhos estejam aplicando
seus recursos de acordo com as metas previstas, além de ser relevante também
considerar fatores como o qudo eficientemente esses recursos estdo sendo utilizados.
A avaliacdo da aderéncia as metas estabelecidas no PAM deve ser complementada por
mecanismos de controle que promovam um acompanhamento mais frequente da
evolucdao do plano durante o ciclo anual, permitindo ajustes mais rapidos quando
necessario.

Além disso, a Abraceel sugere a criacdo de um subindicador que meca a
proporcdo de despesas executadas diretamente pelo Conselho, sem a necessidade de
mediacao ou aprovagado prévia pela distribuidora. Esse subindicador garantiria maior
independéncia financeira aos Conselhos, permitindo que suas atividades sejam
realizadas de forma autébnoma e com maior agilidade, sem depender do controle ou da
interferéncia das distribuidoras nas decisdes de alocacdo de recursos.

Dimensdo 3: Participagdo no Processo Decisdrio da Aneel

A terceira dimensdo, Participacdo no Processo Decisério da Aneel, avalia a
participacdo ativa dos Conselhos nos processos regulatérios, como consultas publicas e
tomadas de subsidios. No formato atual, a avaliagdo se concentra na quantidade de
contribuicGes feitas pelos Conselhos e nem tanto na qualidade dessas contribuices. O
ponto central é medir o grau de engajamento dos Conselhos na formulacdo de politicas
publicas e regulatédrias, especialmente nas areas de atuagdo que impactam diretamente
os consumidores.
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No entanto, a Abraceel acredita que é necessario aprofundar esse indicador, por
exemplo, mediante um critério de independéncia, que avalie se as contribuicdes dos
Conselhos foram elaboradas de forma independente, sem o suporte técnico das
distribuidoras. O risco de que as contribuicdes sejam influenciadas pelas distribuidoras
€ um problema que pode comprometer a autenticidade das andlises, a imparcialidade
dos Conselhos, e no fundo, sua atribuigao de representar o interesse dos consumidores.
Além disso, também é necessario fazer com que esse indicador avalie a individualidade
e autenticidade de cada contribuicdo enviada pelos diferentes Conselhos de
Consumidores a fim de se evitar que a mesma contribuicdo seja enviada multiplas vezes
durante uma Unica contribuigdo.

Ademais, sugerimos também a criagcdo de um indicador que avalie a contribuicao
dos Conselhos de Consumidores em temas que vao além dos aspectos tarifarios
originalmente previstos em sua criacdo. Esse indicador permitiria medir o grau de
envolvimento dos Conselhos em questdes mais amplas do setor elétrico, como
sustentabilidade, inovacdo tecnolégica e defesa do consumidor em areas que ndo se
limitam apenas a regulacdo de tarifas. A avaliacdo dessas contribuicdes ampliaria o
escopo de atuagao dos Conselhos, incentivando uma participacdo mais ativa e
abrangente nas discussoes que afetam diretamente os consumidores.

Por fim, ainda sobre a terceira dimensdo do indicador, a Abraceel propde a
criacdo de uma métrica para avaliar o alinhamento entre as contribuicdes dos Conselhos
de Consumidores e das distribuidoras. O objetivo desse indicador seria verificar se as
contribuicdes dos Conselhos estdo realmente aderentes a defesa dos interesses dos
consumidores, garantindo que suas propostas ndo estejam sendo influenciadas ou
direcionadas pelas distribuidoras.

Propostas relacionadas a governang¢a dos Conselhos de Consumidores

Uma vez que os indicadores propostos na Tomada de Subsidios 16/2024 nio
propdem alteracdo na governanca dos Conselhos de Consumidores estabelecida em
regulamentacdo, a Abraceel sugere que a Aneel promova a abertura de uma consulta
publica especifica para discutir esse tema, como continuidade a analise dos resultados
dos indicadores propostos. O objetivo seria debater e implementar melhorias que
assegurem total independéncia dos Conselhos em relagao as distribuidoras, tanto em
termos financeiros quanto de gestdao, promovendo uma atuacdo mais autébnoma e
aderente na defesa dos interesses dos consumidores.

Sobre isso, as propostas de melhorias a governanca dos Conselhos trazidas pela
Abraceel buscam garantir independéncia desses colegiados em relacdo as



Q

-
ABRACEEL &rinaies & S

distribuidoras, para promover uma gestdo autébnoma e transparente. A Abraceel
entende que a governanga atual, conforme disposta pela REN 963/2021, mantém os
Conselhos excessivamente dependentes das distribuidoras, tanto do ponto de vista
financeiro quanto de gestdo. Para que os Conselhos possam realmente atuar em defesa
dos interesses dos consumidores, é fundamental aperfeicoar alguns aspectos, para
desvincular das distribuidoras o financiamento, escolha de liderangas e capacitacao,
entre outros.

A autonomia financeira é um dos principais pilares de uma governanga eficaz.
Atualmente, conforme a REN 963, as distribuidoras repassam recursos captados junto
aos proprios consumidores pela tarifa para as atividades dos Conselhos e monitoram
seus gastos, o que pode limitar sua liberdade de a¢ao. Para superar essa limitacao, a
Abraceel propde a criagdo de um fundo financeiro independente, que seria gerido pelos
préprios Conselhos, sem interferéncia das distribuidoras. Esse fundo proporcionaria aos
Conselhos a autonomia necessaria para executar suas atividades, como campanhas
educativas e participacdo em eventos, de maneira livre e independente. Para garantir a
correta utilizacdo desses recursos, o fundo seria auditado por uma entidade externa,
que verificaria se os recursos estdao sendo aplicados de forma adequada e transparente,
sendo tudo reportado para a Aneel, sempre alinhados aos interesses dos consumidores.

Além da autonomia financeira, a Abraceel defende a independéncia na escolha
do Secretario-Executivo dos Conselhos. Hoje, o Secretario-Executivo é indicado pela
distribuidora, o que compromete a imparcialidade na conduc¢do das atividades. A
Abraceel propde que o Secretario-Executivo seja selecionado por meio de um processo
seletivo independente, conduzido pelo proprio Conselho, de preferéncia com a
supervisdo de um comité externo. Esse procedimento garantiria que o Secretdrio-
Executivo esteja comprometido exclusivamente com os interesses dos consumidores e
gue possa atuar sem influéncias da distribuidora.

A transparéncia também deve ser fortalecida. A Abraceel sugere a criacdao de
portais digitais independentes, onde todas as acdes dos Conselhos, incluindo atas de
reunioes, prestacdo de contas e relatérios de atividades, sejam disponibilizados
publicamente. Esses portais, separados dos sites das proprias distribuidoras, garantiriam
gue os Conselhos consigam reportar suas atividades sem depender da estrutura digital
da distribuidora, aumentando a confianca nas a¢cdes desses colegiados.

Outro ponto para melhorar a governanga é a capacitacdo dos Conselheiros.
Atualmente, a capacitacao é responsabilidade das distribuidoras, o que gera conflito de
interesses. A Abraceel propGe que a capacitacdo seja realizada por entidades externas
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e independentes, financiada pelo fundo financeiro independente proposto. Dessa
forma, os Conselheiros estariam mais bem preparados para defender os interesses dos
consumidores, sem depender de formacdes oferecidas pelas distribuidoras, garantindo
maior imparcialidade e qualidade na atuacao.

Por fim, como sempre, colocamo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos acerca
das sugestdes apresentadas.

Atenciosamente,

Alexandre Lopes
Vice-Presidente de Energia

Yasmin Martins Danyelle Bemfica
Coordenadora de Energia Assessora de Energia
Victor Pereira Giovana Altoé



